Protokolarni vodic za diplomatske misije akreditirane u Republici Hrvatskoj

Diplomatski protokol Ministarstva vanjskih i europskih poslova je prva adresa diplomatskih misija
akreditiranih u Republici Hrvatskoj. Po¢etkom 2024. godine je u Republici Hrvatskoj akreditirano 57
rezidentnih veleposlanstava, 72 nerezidentna veleposlanstva, 5 generalna konzulata, 10 medunarodnih
organizacija, 3 tijela Europske unije te 116 generalnih konzulata/konzulata /vice-konzulata na ¢elu s

pocasnim konzulima.

U stalnom nastojanju pruzanja pravovremene i kvalitetne potpore radu diplomatskih misija, diplomata
i drugih ¢lanova misija, Diplomatski protokol sa zadovoljstvom predstavlja kratak vodic za diplomatske
misije s korisnim uputama iz podrucja Ceremonijala i posjeta, odnosno Privilegija i imuniteta. Vodic je
informativne naravi i vjerujemo kako ¢e omoguditi diplomatskim misijama i njihovim ¢lanovima

uspjesan i ugodan mandat u Republici Hrvatskoj.

Vas

Diplomatski protokol




CEREMONIUAL | POSJETI

1. DOLAZAK NOVOIMENOVANOG VELEPOSLANIKA

Prilikom dolaska novoimenovanog veleposlanika u Republiku Hrvatsku, Diplomatski protokol, Sluzba za
ceremonijal i posjete, obavjestava nadlezne sluzbe Republike Hrvatske o ulasku novoimenovanog
veleposlanika na drZavno podrucje Republike Hrvatske. Ako je dolazak planiran preko cestovnog
grani¢nog prijelaza, tada voditelj Sluzbe za ceremonijal i posjete dogovara prvi moguci termin za posjet
novoimenovanom veleposlaniku u sluzbenoj rezidenciji ili veleposlanstvu drzave posiljateljice. Kada
novoimenovani veleposlanik prvi put stupa na drzavno podrucje Republike Hrvatske preko grani¢nog
prijelaza u medunarodnoj zracnoj luci Zagreb, tijekom radnog vremena, docekuje ga voditelj odnosno
predstavnik Sluzbe za ceremonijal i posjete, a prethodno dogovara VIP tretman.

2. PREDAJA VJERODAINICA

Veleposlanstvo upucuje diplomatsku notu Diplomatskom protokolu kojom se zatrazi termin za predaju
vjerodajnica Predsjedniku Republike Hrvatske i kopija vjerodajnica Sefu Diplomatskog protokola u
Ministarstvu vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske. U komunikaciji veleposlanstva s

Diplomatskim protokolom dogovaraju se daljnji pripremni koraci.

3. NASTUPNI | OPROSTAINI POSJETI

Veleposlanstvo upuduje diplomatsku notu Diplomatskom protokolu kojom se zatraze nastupni odnosno
oprostajni posjeti visokim duznosnicima Republike Hrvatske. Sluzba za ceremonijal i posjete dogovara

zatrazene sastanke i o tome obavjestava veleposlanstvo.

4. ODLAZAK VELEPOSLANIKA

Prilikom definitivnog odlaska veleposlanika iz Republike Hrvatske, veleposlanstvo upucuje
Diplomatskom protokolu notu kojom obavjestava o vremenu odlaska veleposlanika. Sluzba za
ceremonijal i posjete potom obavjeStava nadlezna tijela o tocnom vremenu i mjestu izlaska s drzavnog
podrucja Republike Hrvatske. Veleposlaniku u odlasku s duznosti osigurava se VIP tretman u zracnoj

luci.

5. ORGANIZACIJA VIP SALONA NA MZLZ

U Medunarodnoj zrac¢noj luci Zagreb Diplomatski protokol, Sluzba za ceremonijal i posjete, organizira

koristenje VIP usluge na troSak Ministarstva vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske, kada je



rijeC o dolasku novoimenovanog veleposlanika u Republiku Hrvatsku, kao i odlasku veleposlanika s

duzZnosti.

U ostalim slucajevima, koristenje VIP usluge na Medunarodnoj zra¢noj luci Zagreb veleposlanstva mogu

dogovoriti izravno s Medunarodnom zraénom lukom Zagreb na vlastit trosak: https://www.zagreb-

airport.hr/putnici/u-zracnoj-luci/sadrzaji-i-usluge/vip-usluge-200/200

Na zamolbu veleposlanstva, a slijedom diplomatske note, Sluzba za ceremonijal i posjete moze za
veleposlanstvo dogovoriti koristenje VIP usluge Medunarodne zracne luke Zagreb na trosak

veleposlanstva.

6. POSJETI STRANIH MINISTARA VANJSKIH POSLOVA HRVATSKOJ

Veleposlanstvo u Republici Hrvatskoj obavjesStava diplomatskom notom Diplomatski protokol o posjetu
ministra vanjskih poslova Republici Hrvatskoj. Svi daljnji detalji koji se odnose na posjet dostavljaju se
Diplomatskom protokolu putem diplomatske note. Za logisticku potporu posjetima stranih ministara
vanjskih poslova Republici Hrvatskoj nadlezna je Sluzba za ceremonijal i posjete kada se radi o
sluzbenom odnosno radnom posjetu. Sluzba za ceremonijal i posjete u daljnjoj komunikaciji s
veleposlanstvom u Republici Hrvatskoj dogovara detalje prilikom organizacije zatrazenih sastanaka. Pri
tom se organizira smjestaj u prethodno dogovorenom formatu, prijevoz te protokolarna i sigurnosna
pratnja. Na prijedlog Sluzbe za ceremonijal i posjete odnosno na zahtjev veleposlanstva organizira se
slobodno vrijeme. Ako se usvaja prijedlog, tada Ministarstvo vanjskih i europskih poslova snosi troskove

predloZenog dijela programa.

7. TRANZITI

Zakonodavstvo Republike Hrvatske regulira dolazak, odlazak i tranzit sticenih osoba kroz Republiku
Hrvatsku. Dolazak Sti¢ene osobe, izaslanstva i sluzbenika sigurnosti u pratnji, nuzno je najaviti
najkasnije 48 sati prije ulaska na drzavno podrucje Republike Hrvatske. Sluzbenici sigurnosti mogu u
Republiku Hrvatsku unositi vatreno oruZje ovisno o rangu Sti¢ene osobe u Cijoj su pratniji, i to:
a) u pratnji predsjednika ili poglavara strane drZave: najvise 3 komada vatrenog oruZja s
pripadajuéim streljivom;
b) u pratnji predsjednika parlamenta ili vlade strane driave: najvise 2 komada vatrenog oruZja s
pripadajuéim streljivom;
c) u pratnji ministra vanjskih poslova ili vodeée osobe medunarodnih organizacija i institucija:
najviSe jedan komad vatrenog oruZja s pripadajuéim streljivom, osim ako nije odredeno
drugacije medunarodnim ugovorom, na temelju prosudbe nadlezne sigurnosne sluzbe ili na

temelju nacela uzajamnosti.

U najavi dolaska sticene osobe, izaslanstva i sluzbenika sigurnosti u pratnji, uz detaljan program

aktivnosti, potrebno je u navedenom roku dostaviti sljedeée podatke:


https://www.zagreb-airport.hr/putnici/u-zracnoj-luci/sadrzaji-i-usluge/vip-usluge-200/200
https://www.zagreb-airport.hr/putnici/u-zracnoj-luci/sadrzaji-i-usluge/vip-usluge-200/200

- vrijeme dolaska i odlaska u i iz Republike Hrvatske;

- granicni prijelaz koji ¢e se koristiti prilikom ulaska i izlaska u i iz drzavnog podrucja Republike
Hrvatske;

- osobne podatke, uklju¢ujuéi brojeve putovnica za drzavljane drzava ne-¢lanica EU odnosno
brojeve identifikacijskih isprava za drzavljane drzava ¢lanica EU;

- marku, tip i serijski broj oruzja te koli¢inu streljiva koje ¢e strani sluzbenici sigurnosti unijeti u

Republiku Hrvatsku.

e Kontakti Diplomatski protokol:

telefon 00385 1 45 69 807 (u radno vrijeme 8:00-17:00)
telefaks 00385 1 45 69 975 (u radno vrijeme 8:00-17:00)
diplomatski.protokol@mvep.hr

® Centrala Ministarstva vanjskih i europskih poslova:

telefon 00385 1 45 69 964 (izvan radnog vremena)
telefaks 00385 1 45 51 795 (izvan radnog vremena)


mailto:diplomatski.protokol@mvep.hr

PRIVILEGUI I IMUNITETI

Uredovni sati Diplomatskog protokola, Sluzbe za privilegije i imunitete, za zaprimanje odnosno
preuzimanije rijeSenih zahtjeva iz podrucja privilegija i imuniteta (korespondencija, obrasci, putovnice,
zahtjevi za povrat poreza na dodanu vrijednost i troSarina i dr) su ponedjeljkom i ¢etvrtkom u vremenu
od 10.00 do 12.00 sati, na glavnhom ulazu zgrade Ministarstva u Subiéevoj 29. Putovnice dostavljene na
uvid u navedenom razdoblju preuzimaju se isti dan u poslijepodnevnim satima na glavnom ulazu zgrade

Ministarstva u Subiéevoj 29.

1. NOTIFIKACIJA DOLASKA NA DUZNOST

Sukladno ¢lanku 10. Becke konvencije o diplomatskim odnosima i ¢lanku 24. Becke konvencije o
konzularnim odnosima, diplomatske misije i medunarodne organizacije akreditirane u Republici
Hrvatskoj notificiraju Ministarstvu vanjskih i europskih poslova, Diplomatskom protokolu, dolazak
¢lanova Misije, prilazuéi uz diplomatsku notu preslik putovnice osobe koja se notificira. Po stupanju na
duznost, Diplomatskom protokolu se na uvid dostavlja putovnica notificirane osobe kojoj je za ulazak u
Republiku Hrvatsku trebala viza, u koju se utiskuje Stambilj sljedeéeg sadrzaja: »Stavljeno na uvid
Ministarstvu vanjskih i europskih poslova Republike Hrvatske« te datum i potpis ovlastene osobe.

2. POSEBNA OSOBNA ISKAZNICA

Na osnovu notifikacije, Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Diplomatski protokol, izdaje
odgovarajuéu posebnu osobnu iskaznicu.

Posebna osobna iskaznica izdaje se €lanovima misija ili konzularnih ureda, ¢lanovima organizacija
Ujedinjenih naroda i drugih specijaliziranih ustanova Ujedinjenih naroda, ¢lanovima medunarodnih
organizacija akreditiranih u Republici Hrvatskoj, kao i ¢lanovima njihovih obitelji odnosno ¢lanovima
zajednickog kuéanstva te ¢lanovima privatne posluge.

Za izdavanje posebne osobne iskaznice potrebno je uz gore navedenu diplomatsku notu o stupanju na
duzZnost te preslik putovnice osobe koja se notificira, priloziti jednu fotografiju (veli¢ine 30x35 mm) te
popunjen obrazac Upitnika za izdavanje osobne iskaznice.

Na poledini obrazca Upitnika navode se ¢lanovi obitelji odnosno ¢lanovi zajedni¢kog kuéanstva. Obrazac
je potrebno ovjeriti pe¢atom Misije, potpisom ovlastene osobe te podnositelja zahtjeva.

Posebna osobna iskaznica se ne izdaje ¢lanovima obitelji po¢asnog konzula.

Posebna osobna iskaznica izdaje se djeci notificiranih osoba do 18. godine starosti, odnosno, uz potvrdu
nadleZne $kolske ustanove u Republici Hrvatskoj, najduze do navrsene 26. godine.

Posebna osobna iskaznica se izdaje s rokom vaZenja od Cetiri godine odnosno do datuma vaZenja
putovnice.


https://mvep.gov.hr/UserDocsImages/2024/datoteke/Upitnik%20(obrazac).docx

Clanovi nerezidentnih diplomatskih misija

Sukladno ¢lanku 10. Becke konvencije o diplomatskim odnosima i ¢lanku 24. Becke konvencije o
konzularnim odnosima, nerezidentne diplomatske misije koje u svojem radu pokrivaju Republiku
Hrvatsku notificiraju Ministarstvu vanjskih i europskih poslova, Diplomatskom protokolu, dolazak
¢lanova misije (Sef misije + 1 ¢lan) koji ¢e nerezidentno pokrivati Republiku Hrvatsku, prilazuci uz
diplomatsku notu preslik diplomatske putovnice osobe koju se Zeli notificirati. Na osnovu notifikacije,
Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Diplomatski protokol, upisat ¢e u Diplomatsku listu
notificiranog ¢lana, ali se nece izdavati posebna osobna iskaznica.

Naime, Republika Hrvatska primjenjuje od 1. sije¢nja 2023. u potpunosti schengensku pravnu
stecevinu kao drzava ¢lanica Schengenskog prostora.

Vizni reZim Republike Hrvatske je dio pravne steCevine Unije te od 1. sijeCnja 2023. hrvatske
diplomatske misije i konzularni uredi izdaju schengenske vize (viza tipa A i C) i nacionalne dugotrajne
vize (viza tipa D).

Drzavljani trec¢ih zemalja, kojima je za Republiku Hrvatsku potrebna viza, mogu podnijeti zahtjeve za
vizu u nadleznome hrvatskom veleposlanstvu/konzulatu.

3. NOVA POSEBNA OSOBNA ISKAZNICA

Nova posebna iskaznica izdaje se:

1. istekom roka vaZenja prethodno izdane posebne osobne iskaznice, uz isti postupak kao i prigodom
notifikacije;

2. u slucaju gubitka posebne osobne iskaznice, koji se prijavljuje Ministarstvu vanjskih i europskih
poslova, uz priloZzen dokaz o oglasavanju (racun) izgubljene posebne osobne iskaznice u sluzbenom listu
Republike Hrvatske ,,Narodnim novinama®“;

3. uslucaju ostecenja posebne osobne iskaznice u mjeri, u kojoj viSe ne moZze sluziti svojoj svrsi;

4. u slucaju promjene podataka koji su sastavan dio sadrZaja posebne osobne iskaznice; promjenu

podataka navedenih na posebnoj osobnoj iskaznici potrebno je notificirati Diplomatskom protokolu.
4. NOTIFIKACIJA ODLASKA S DUZNOSTI
Diplomatske misije i medunarodne organizacije akreditirane u Republici Hrvatskoj notificiraju
Ministarstvu vanjskih i europskih poslova, Diplomatskom protokolu, odlazak svojih €¢lanova ili prestanak
obnasanja njihovih funkcija u Misiji.
5. POVRAT POSEBNIH OSOBNIH ISKAZNICA

Uz navedenu notifikaciju, diplomatska predstavniStva su obvezna vratiti Diplomatskom protokolu

posebnu osobnu iskaznicu ¢lana ciji se odlazak notificira te iskaznice ¢lanova njegove obitelji kao i



¢lanova njegove privatne posluge. U slucaju nepridrzavanja ove odredbe, neée se izdavati posebna
osobna iskaznica novom ¢lanu diplomatskog predstavniStva do povratka iskaznice prethodnog ¢lana

Misije.

6. OSOBNI IDENTIFIKACISKI BROJ - OIB

Osobni identifikacijski broj (OIB) je stalna identifikacijska oznaka svake fizicke i pravne osobe sa
sjedistem u Republici Hrvatskoj. Odreduje ga i dodjeljuje Ministarstvo financija - Porezna uprava.

Odredivanje i dodjeljivanje osobnoga identifikacijskog broja za diplomatska predstavnistva,
medunarodne organizacije, njihove ¢lanove te ¢lanove njihovih obitelji, je dragovoljno i provodi se bez
financijskog troska.

Zahtjev za dodjeljivanje OIB-a za diplomatska predstavnistva, medunarodne organizacije, njihove
¢lanove te ¢lanove njihovih obitelji podnosi se putem Diplomatskog protokola uz dostavu sljedeée
dokumentacije:

Za strane fizicke osobe:

1. Zahtjev za odredivanjem i dodjeljivanjem OIB-a
2. Kopija putovnice

Za strane pravne osobe:

1. Zahtjev za odredivanjem i dodjeljivanjem OIB-a
2. Akt o osnivanju

Zahtjev za dodjelu OIB-a na hrvatskom jeziku:
zahtjev-OIB.pdf (porezna-uprava.hr)
Zahtjev za dodjelu OIB-a na engleskom jeziku:
PINrequest.pdf (porezna-uprava.hr)

7. POREZNO OSLOBODENIJE

Postupak oslobodenja od pla¢anja poreza propisan je Pravilnikom o postupku ostvarivanja oslobodenja
od pladanja poreza za diplomatska i konzularna predstavnistva, institucije i tijela Europske unije te
medunarodne organizacije (NN 81/2015), Pravilnikom o izmjeni Pravilnika o postupku ostvarivanja
oslobodenja od plaé¢anja poreza za diplomatska i konzularna predstavnistva, institucije i tijela Europske
unije te medunarodne organizacije (NN 1/2017) te Pravilnikom o izmjenama i dopunama Pravilnika o
postupku ostvarivanja oslobodenja od placanja poreza za diplomatska i konzularna predstavnistva,
institucije i tijela Europske unije te medunarodne organizacije (NN 126/2019).

Sukladno ovim pravilnicima, oslobodenje od pla¢anja poreza na isporuke dobara ili obavljene usluge
ostvaruje se podnosenjem zahtjeva za povrat poreza Diplomatskom protokolu. Zahtjev za povrat poreza
podnosi se za kalendarsko tromjesecje.


https://www.porezna-uprava.hr/HR_obrasci/Documents/OSOBNI%20IDENTIFIKACIJSKI%20BROJ/zahtjev-OIB.pdf
https://www.porezna-uprava.hr/en/EN_obrasci/Documents/PINrequest.pdf

Pravilnicima su predvidena i izravna oslobodenja i to: pri isporukama motornih vozila i pogonskog
goriva za motorna vozila, nekretnina koje su prema Zakonu o porezu na dodanu vrijednost predmet
oporezivanja PDV-om te pri obavljanju usluge najma ili zakupa poslovnog prostora, namijenjenih za
sluzbene potrebe.

Izravna oslobodenja ostvaruju se temeljem propisanih obrazaca koji se dostavljaju na ovjeru
Diplomatskom protokolu. Detaljnije informacije i obrasci dostupni su na stranicama Porezne uprave:
Obrasci (porezna-uprava.hr)

¢ Kontakti Diplomatskog protokola:

telefon 00385 1 45 69 807 (u radno vrijeme 8:00-17:00)
telefaks 00385 1 45 69 975 (u radno vrijeme 8:00-17:00)
diplomatski.protokol@mvep.hr

e Kontakti Sluzbe za privilegije i imunitete:

telefon 00385 1 23 73 516 (u radno vrijeme 8:00-17:00)
telefaks 00385 1 45 97 491 (u radno vrijeme 8:00-17:00)

imuniteti.privilegije@mvep.hr

e Centrala Ministarstva vanjskih i europskih poslova:
telefon 00385 1 45 69 964 (izvan radnog vremena)
telefaks 00385 1 45 51 795 (izvan radnog vremena)
® Ministarstvo unutarnjih poslova, Sluzba za zastitu Sticenih objekata i diplomatskih misija:

telefon: 00385 1 65 66 910, 00385 1 65 66 920


https://www.porezna-uprava.hr/HR_obrasci/Stranice/default.aspx
mailto:diplomatski.protokol@mvep.hr
mailto:imuniteti.privilegije@mvep.hr

