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PosStovani gospodine Kristijan,

Cijenjene dame i gospodo,

Uvazeni gosti,

Zahvaljujem na prilici da se i ove godine obratim na ovom vaznom skupu za nas
izvoz i izvoznike, te iznesem svoja saznanja i razmisljanja na ovu temu od
posebnog interesa za Ministarstvo vanjskih i europskih poslova, Vladu u cjelini,
ali i c¢itavo nasSe drustvo. Koristim ujedno priliku zahvaliti HBOR-u — nasem
domacinu i istinskom partneru u jacanju hrvatskog izvoza — kako na organizaciji
ovog godiSnjeg okupljanja, tako i na svemu Sto svaki dan ¢ini za hrvatske

izvoznike.

Pripremajuci se za ovu Konferenciju, pokusao sam se pobliZze prisjetiti naseg
posljednjeg skupa prije godinu dana, onog kojeg smo odrzali u idilican
kasnojesenski dan u joS toplom Dubrovniku. Osim tradicionalno odli¢ne
organizacije od strane HBOR-a i mnogih prijateljskih lica - sje¢cam se nasih

osvrta na stanje izvoza, nasih stremljenja i planova.



| kada sam usporedio poruke s proslogodisnje konferencije, tadasnje stanje
stvari i iskazana nadanja, s onim gdje se nalazimo danas, priznajem da sam
ostao pomalo iznenaden. Uvidio sam, nenadano i vjerojatno po prvi puta,
koliko je protekla godina za sve nas ovdje - koji se zalazemo za promicanje i

povedéanje hrvatskog izvoza — zapravo bila znacajna i uspjesSna.

Da ne bude zabune:

- da, protekla godina je ujedno bila teska i mukotrpna;

- da, nasa se ekonomija joS uvijek nalazi u nezavidnom poloZaju na kojemu se
nasla prije gotovo Sest godina; deficit proracuna je previsok, javni dug u
porastu, stopa rasta neizvjesna, nezaposlenost ,stabilna“;

- da, svi smo se skupa, a prije svega vi izvoznici, namucili da povezemo kraj s

krajem i udarimo temelje za bolje sutra.

No cinjenica jest da smo u proteklih godinu dana u podrudju izvoza zajedno
ostvarili napredak kojem smo se u Dubrovniku samo mogli nadati. Dokazali ste
ne samo da je hrvatski izvoz najotporniji, najzdraviji i najkonkurentniji segment
naseg gospodarstva, ve¢ da zajednickim snagama izvoznici i Vlada mogu u
relativno kratko vrijeme uciniti uistinu mnogo za njegovo jacanje i afirmaciju. |
to u mijeri kakvoj, usudio bih se reéi, nismo svjedoCili u novijoj hrvatskoj

povijesti.

Dopustite da Vam kroz 4 argumenta, odnosno tematske cjeline, izloZim zasto
mislim da imamo opravdanog razloga reéi da smo na pravom putu i zasto

smatram da s povjerenjem mozemo gledati u bolju buduénost.



1. Pristup

Prije svega, u posljednjih godina dana doslo je do sustinske promjene pristupa
u pogledu tretmana koji izvoz uzZiva u nasoj javnosti. Od samog pocetka
mandata Vlada je isticala da su klju¢ni elementi gospodarskog oporavka:
i) Investicije - kako domace tako i strane, kako javne tako i privatne;
ii) Koristenje fondova EU — cca 11 milijardi eura nam je na raspolaganju
u sljedecih 7 godina;
iii)  Povecanje kupovne moci i osobne potrosnje nasih gradana; i

iv)  lzvoz.

Do nedavno izvoz je od navedena Cetiri ,motora oporavka” dobijao najmanje
pozornosti medu politicarima, u medijima i Siroj javnosti. Nasi duznosnici tek bi
se sporadic¢no sjetili spomenuti rije¢ 'izvoz' u javnoj komunikaciji - Sto je
posljedicno nas tjednik Lider bacalo u ocaj, jer bi njihova rubrika posveéena

mjerenju frekvencije te rijeCi u nasem javnom prostoru redovito zjapila prazna.

Danas je situacija bitno drugacija. Izvoz se nametnuo svojim rezultatima kao
najve¢a nada i najsnazniji motor oporavka. lzvozne tvrtke namecu se kao
obrazac uspjesnog poslovanja. Posebno se poticu investicije u proizvodnju za
izvoz. Javnost postaje svjesna da nam izvoz nudi odgovore na najakutnija

neuralgicna pitanja — rast i zaposljavanje.

U hrvatskom je sluaju neosporno da smo malo trziSte koje nema kapaciteta
upiti sve Sto proizvedemo ili bismo mogli proizvesti. Kupovna moé naseg

stanovniStva nije dostatna za stvaranje one razine potraznje koja je nuzna za



poticanje dodatne proizvodnje, zaposlenosti, a time i nuZno potrebnog rasta

BDP-a.

lzvoz nam nudi put. On nam otvara nova trzista i osigurava prodaju onoga Sto
proizvedemo. UspjeSan izvoz znaci veéu potraznju za nasim robama i uslugama,
a ona pak trazi povecdanu proizvodnju i novo zaposljavanje. lzvoz potice
kreiranje novih proizvoda i zahtjeva konkurentnost i izvrsnost da bi se uspjesno

poslovalo na brutalnim, ali i unosnim medunarodnim trzistima.

| upravo je to ono Sto naSi izvoznici dokazuju svaki dan. Na nama je,
prvenstveno na Vladi, da ovom najzdravijem segmentu hrvatskog gospodarstva

pruzi punu potporu i osigura uvjete za daljnji rast.

Lijepo je vidjeti da na klju¢na okupljanja na temu izvoza, medu koje svakako
spada i ovo, redovito dolazi predsjednik Vlade s nadleznim resornim
ministrima. Duznosnici se gotovo pa natjeCu tko ée pripomoci u ostvarivanju
nekog izvoznog posla u inozemstvu. Predsjednik drzave i predsjednik Vlade
jasno su i decidirano porucili hrvatskoj diplomaciji kako je promicanje izvoza

njezina glavna zadaca.

Vlada je i HBOR odlucila snazno usmjeriti prema izvozu i od njega uciniti pravu
izvoznu banku — snaznu, kompetentnu i maksimalno angaziranu u podrzavanju
hrvatskih izvoznika. Ve¢ vidimo kako HBOR s novim kapitalom, novim
kompetencijama i novim zakonskim okvirom ostvaruje sve bolje rezultate u
ovom segmentu. Ne ¢udi stoga da je i u Akcijskom planu za izvoz HBOR jedna

od kljucnih institucija s vaznim i opseznim zadac¢ama.



Predanost drzavnog vrha izvozu ocituje se i u njihovim izjavama o izvozu kao —
citiram - 'motoru gospodarskog opravka'; 'najzdravijim dijelom nasega
gospodarstva'; i 'mjerilom naseg uspjeha'. Danas svi barataju podatkom koji se
donedavno mogao cuti samo na konvenciji Hrvatskih izvoznika - da iako samo
13% tvrtki u Hrvatskoj izvozi, one:

e zaposljavaju polovicu svih zaposlenih,

e ostvaruju polovicu ukupnih ulaganja

e igeneriraju preko 60% ukupnih prihoda od prodaje.

2. AP
Druga novina u odnosu na razdoblje od prije godinu dana jest ujedno glavna
tema mog danasnjeg izlaganja - Akcijski plan za izvoz. lzrada i aktivho
provodenje tog strateskog dokumenta pokazuje da se promjena na bolje ne

dogada samo na razini retorike. Pokazuje da je posvecenost Vlade izvozu

krajnje ozbiljna, odlu¢na i opipljiva.

Akcijski plan je ve¢ u 3. kvartalu svoje provedbe. Povjerenstvo za
internacionalizaciju radi punom parom. Gotovo svakodnevno na tri razlicite
razine sastajemo se kako bismo ostvarili mjere Akcijskog plana, od kojih svaka

ima jasan rok te set indikatora provedbe.

A te smo mjere, podsjetit ¢u vas, definirali zajedno - izvoznici i Vlada. One su
direktni odgovori na zahtjeve hrvatskih izvoznika i poslovnih udruzenja,
prikupljane kroz viSemjesecna savjetovanja i opsSirnu Anketu provedenu u ovu

svrhu. Obisli smo cijelu Hrvatsku i konzultirali se s velikim brojem izvoznika.



Njihove zahtjeve pretocili smo u Akcijski plan Vlade i izvoznika, nas zajednicki

odlucni korak naprijed.

Akcijski plan je dokument koji se sastoji od 13 aktivnosti i 41 mjere. On je
jezgrovit i ostvariv plan za izgradnju trajne platforme za punu institucionalnu
podrsku Vlade izvozu. Njegova provedba osigurava potporu Vlade u svim
fazama izvoza - od razvoja proizvoda, financiranja, edukacije i rusenja

administrativnih barijera u zemlji - sve do potpore u inozemstvu.

Mjere pokrivaju i skup aktivnosti usmjerenih na povecanje izvozne
konkurentnosti i to kroz — olakSano financiranje izvoza, izradu prikladnih i
odrzivih modela fiskalne podrske izvozu i poticanje promjene strukture izvoza.
Tu je i cijeli niz drugih mjera — unapredenje i dostupnost statistike o trgovinskoj
razmjeni, lakSe stjecanje referenci u zemlji, ukidanje administrativnih prepreka i

tako dalje.

Drugim rijeCima, Vlada ¢e s izvoznicima biti od trenutka kada malom
poduzetniku u nerazvijenom dijelu Hrvatske padne na pamet svoj proizvod
izvoziti, do onog trenutka kada treba braniti njegovu poziciju na stranom

trzistu.

Sto je to Akcijski plan do sada hrvatskim izvoznicima donio? Koji su dosadasnji
rezultati? Do danas smo ispunili 13 mjera, a do kraja godine bit ée ih ispunjeno
32, sto skupa predstavlja 2/3 plana. Od njih ¢u, zbog ograni¢enog vremena,

ovom prilikom izdvoijiti tek nekoliko:

— Akcijskim planom HBOR je dokapitaliziran s iznosom od 1 mird kuna.



Nasa veleposlanstva i konzulati u svijetu poceli su redovito okupljati i
umrezavati hrvatske izvoznike. Takvih okupljanja je samo ove jeseni bilo
vise od 60, a pokazuju se iznimno vrijednima za razmjenu informacija i
iskustava te davanje smjernica hrvatskoj diplomaciji za zaStitu interesa
nasih kompanija.

Osigurali smo otvaranje objedinjenog registra investicijskih projekata 40
hrvatskih javnih poduzeéa kako bismo nasim izvoznicima olaksali toliko
potrebno stjecanje referenci u zemlji

Od sijecnja krecemo s unaprijedenim, jasnim i elaboriranim, modelom
podrske sudjelovanju na sajmovima i organizaciji nacionalnih standova.
Istovremeno, u sljedecoj godini po prvi puta ¢emo realizirati usuglaseni
plan trgovinskih misija koje ¢e predvoditi nasi duznosnici, a sve sukladno
izrazenim potrebama izvoznika po pojedinim trzistima i sektorima.
Ministarstvo financija zapocelo je s realizacijom prijedloga dodjele
drzavnih potpora te dodatnog smanjivanja i ukidanja neporeznih
opterecenja. Takoder, ostvaruje znacajan napredak u poduzimanju mjera
za jaCanje trzista kapitala i trzista novca.

HBOR je poboljSao uvjete u postojecim financijskim proizvodima, te
uveo nove poput one za izvoznike pocetnike s povoljnijom kamatnom
stopom od 2%.

Ubrzali smo postupke za sklapanje Sporazuma o izbjegavanju
dvostrukog oporezivanja, sukladno ¢emu bismo do kraja sljedece godine
trebali imati potpisane takve Sporazume s vise od 10 prioritetnih
zemalja, koje smo definirali s izvoznicima.

Pri kraju smo uspostave jedinstvenog mreznog portala za izvoznike, na
kojem ée izvoznici po prvi puta na jednom mjestu modéi nadi sve

informacije od njihova interesa.



— Za pocetak sljede¢e godine dogovoreno je otvaranje vise od 34 viznih
centara u 24 zemlje, u kojima ce se moci izdavati vize za Hrvatsku, sto e

olaksati poslovnu komunikaciju sa stranim poslovnim partnerima.

....| jos mnoga toga drugog. Pozivam i ovom prilikom sve izvoznike koji se nisu
joS upoznali s provedbom ovih i ostalih mjera Akcijskog plana, da to ucine i
prate web stranice Vlade. Jer sve ove mjere provodimo na vas zahtjev i sa

svrhom unapredivanja vaseg poslovanja.

Potrebno je naglasiti da ¢e u brojnim segmentima ozivotvorenje ove platforme
zahtijevati trajne i sustavne napore, jer se radi o korjenitim promjenama u
nacinu razmisljanja i funkcioniranja — a promjene nikada nisu ni lake ni brze.
Karakter ovih mjera je dugorocan, a da bi u cijelosti polucile Zeljene rezultate,
bit ¢e ih potrebno provoditi kontinuirano i uvijek u uskoj suradnji s realnim
sektorom. Procjenjujemo ujedno da ce se efekti vecine mjera u svojoj punini

osjetiti tek pred kraj 2015., odnosno pocetkom 2016. godine.

3. GD
Treca razlika u odnosu na vrijeme u kojemu se odrzavala prosla HBOR-ova
konferencija jest tadasnje nepostojanje sustava gospodarske diplomacije.
Sje¢am se kako sam u svom govoru prosSle godine oprezno najavljivao skoro
pokretanje projekta i izloZio njegove osnovne konture. Kazao sam kako moje
Ministarstvo Zeli opravdati povjerenje hrvatskih poreznih obveznika i pruziti
dodatni opipljivi doprinos poboljsanju materijalnih uvjeta u kojima Zive hrvatski
gradani. Kako hrvatska diplomacija ne Zivi u nekom balonu izvan granica

Hrvatske, ve¢ u potpunosti dijeli posveéenost Vlade RH njezinom najveéem

prioritetu — odrzivom gospodarskom oporavku nase zemlje.



U meduvremenu — sustav gospodarske diplomacije koji sam tada najavio nije
samo pokrenut, nego su njegovi razmjeri i ucinci premasili nasa ocekivanja.
Vanjsku smo politiku, odlu¢no i bez zadrSke, stavili u sluzbu oporavka

gospodarstva.

Novi sustav rezultat je dvije vrste uvida: prvo, direktno postavljenih zahtjeva od
strane hrvatskih izvoznika i poslovnih udruzenja; drugo, pomnih komparativnih

analiza modela i strategija najboljih gospodarskih diplomacija svijeta.

Nase rjeSenje po prvi puta sadrzi sve relevantne elemente za suvremen,
funkcionalan i trajno odrziv sustav gospodarske diplomacije — od prilagodenog
institucionalnog ustroja, odredivanja prioritetnih trziSta, novih kategorija
diplomatskog komuniciranja i upravljanja informacijama, prilagodbe lokacija
nase diplomatsko-konzularne mreze, nove institucionalne kulture fokusirane na
gradanina-izvoznika, itd. Takoder, pripojili smo nasem Ministarstvu nekadasniji
Drzavni ured za trgovinsku politiku, ¢ime smo i formalno postali resor nadlezan
za medunarodnu trgovinu te ostvarili sinergiju vanjskopoliti¢kih i trgovinskih

interesa.

U na$ svakodnevan rad pokuSavamo Sto vise uvesti poslovne procese i nacin
razmisSljanja. Nasa veleposlanstva dobivaju kvartalne ciljeve (targete) po kojima
ih ocjenjujemo, i to u kategorijama kao Sto su broj potpomognutih izvoznika i
broj dostavljenih izvoznih prilika. Za prac¢enje zahtjeva nasih izvoznika u Sjediste
i u cijeloj mrezi uveli smo sustav za Customer Relationship Management, koji
nam omogucava da u svakom trenutku znamo u kojoj fazi je realizacija kojeg

zahtjeva izvoznika te nam osigurava nasu pravovremenu reakciju. Uvodenjem



ovakvih radnih procesa, ali prije svega — promjenom pristupa i na¢ina poimanja
naseg posla — uspjeli smo broj kvartalnih aktivnosti na podrucju podrske izvozu

povecdati za gotovo 10 puta.

Na nasSoj web stranici objavljujemo podatke i analize o stranim trZiStima koji
nisu povjerljivi, te vijesti i najave relevantne za izvoznike, a koje dostavljaju
nasa veleposlanstva. Ujedno smo omogucili da nam se ispunjavanjem kratkog
obrasca na naSem websiteu obrati bilo koji hrvatski gradanin koji Zeli izvoziti - i
svakome bez iznimke pomazemo. Ovaj tjedan nasim dosadasnjim korisnicima
po prvi puta poslat cemo i godisnji upitnik o razini zadovoljstva naSsom uslugom,
kako bismo nas rad mogli dodatno unaprjedivati sukladno njihovim zahtjevima,
a rezultate takvih upitnika dodati medu klju¢ne indikatore po kojima mjerimo

svoju kvalitetu.

| Sto je najvaznije — takav sustav gospodarske diplomacije ve¢ donosi znacajne,
opipljive i mjerljive rezultate. Konkretno:
e Podrsku gospodarske diplomacije do sada je zatrazilo i dobilo gotovo
1400 hrvatskih izvoznika.
e PruZili smo im preko 3500 usluga na 111 trzista - od pronalaska poslovnih
partnera do rusenja trgovinskih barijera
e Nasa veleposlanstva i konzulati dostavili su u proteklih godinu dana
hrvatskoj izvoznoj zajednici preko 900 informacija o vrijednim izvoznim
prilikama
e Takoder smo uspjeSno ispregovarali zadrzavanje uvjeta tradicionalne
trgovine s ¢lanicama CEFTA-e (osim BiH), te osigurali primjenu strateskih

partnerstva i povlastenih trgovinskih ugovora EU s tre¢im zemljama.
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Iza svake od ovih brojki i podataka stoji konkretan izvoznik s konkretnim
izazovom u kojem smo mu pomogli. Vise od 200 pisanih zahvala izvoznika
kojima je sustav gospodarske diplomacije pomogao dokaz su da smo nasu
diplomaciju napokon pokrenuli u pravom smjeru i da, s predanos¢u i ponosom,

dajemo opipljiv doprinos boljoj buduénosti nasih gradana.

4. Pokazatelji kretanja izvoza

Cetvrto podru¢je u kojemu bi Zelio napraviti usporedbu stanja danas i prije
godinu dana jest mozda ono kljuéno — a to su pokazatelji kretanja izvoza. Kada
smo se susreli na proSloj HBOR-ovoj konferenciji iza nas je bilo razdoblje
viSemjesecnog pada hrvatskog izvoza. Izvoz je padao i brze od uvoza. Tako je u
prvih devet mjeseci prosle godine izvoz pao 5,8 posto, vanjskotrgovinski deficit
iznosio gotovo 42 milijardi kuna, a pokrivenost uvoza izvozom bila je svega 54,9

posto.

Nasuprot tome, izvoz je u ovoj godini rastao 9,6 posto. Vanjskotrgovinski deficit
iznosio je na kraju rujna 40,5 milijardi kuna, Sto je otprilike 800 milijuna kuna ili
2 posto manje nego u istom razdoblju lani. Pokrivenost uvoza izvozom u prvih
je devet mjeseci dosegnula 58,7 posto. Stovise, izvoz je u proteklih godinu dana
kontinuirano rastao po dvoznamenkastim stopama na godiSnjoj razini. lako
¢emo pravu sliku kretanja izvoza imati tek na kraju ove godine, i sada je veé
jasno da opisani trend nije samo rezultat promjene u metodologiji izraCuna, vec

i stvarnog rasta izvoza.

Vjerujem istovremeno da je taj rast barem jednim svojim dijelom odraz vladine
odluéne politike potpore izvozu, prije svega kroz napore gospodarske

diplomacije i kroz rad na provedbi Akcijskog plana za izvoz.
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Isto tako, prije godinu dana joS smo se bojali uCinka ulaska u EU i ocekivali
relativno snazne posljedice gubitka trgovinskih prava koja su proizlazila iz
CEFTA-e. Dogodilo se ono ¢emu se mnogi nisu nadali —izvoz i u EU, ali i u zemlje

CEFTA-e raste po dvoznamenkastim stopama.

To je idealan primjer kako nam ¢lanstvo u EU moze i treba Kkoristiti.
Konkurencija jest velika, ali je velika i prilika. Ne zaboravimo da nam ¢lanstvo u
Uniji osim trziSta od pola milijarde potrosaca donosi i koristenje unijinih
trgovinskih sporazuma te otvara i vrata brojnih trecih trziSta. EU je najvece
svjetsko gospodarstvo i svakoga dana izvozi dobra u vrijednosti nekoliko stotina

milijuna eura. Hrvatska sasvim sigurno moze zagrabiti dio tog kolaca.

Zaklju¢no

| uz sva ova Cetiri velika razloga koje sam naveo kao one zbog kojih imamo
pravo biti optimisticni —poimenice - tretman koji je izvoz poceo uzZivati u nasoj
javnosti, provedba Akcijskog plana, projekt gospodarske diplomacije i
pokazatelji kontinuiranog rasta izvoza — jasno je da tek sada dolazi vrijeme
pravih napora, upornosti i izdrZljivosti, vrijeme u kojem na dobrim temeljima

tek trebamo poceti graditi jedno uredeno i kvalitetno zdanje.

Prije svega, tek se trebamo primiti u pravi kostac sa strukturnim problemima
koji ve¢ 25 godina nesmiljeno guse nase gospodarstvo. Ve¢ smo se svi pomalo
privikli na stanje u kojemu je uvoz roba priblizno dvostruko veéi od izvoza, u

kojemu se udio izvoza roba u BDP-u kre¢e oko 20 posto, u kojemu nasi
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proizvodi i dalje imaju uglavnom nisku dodanu vrijednost. To je slika Hrvatske

na koju se naprosto ne smijemo naviknuti, s kojom se ne smijemo pomiriti.

lzvoz nije svijet za sebe i hrvatske izvoznike velikim dijelom tiste isti problemi
kao i sve ostale gospodarstvenike u Hrvatskoj. 1z tog razloga su reforma drZzavne
uprave, unaprjedenje poslovne klime i kontinuirano ja¢anje konkurentnosti tri

kljuéna podrucja u kojima su zurno nuzni veliki pomaci. Moramo uciniti vise!

Moramo takoder biti svjesni i svih vanjskih faktora koji utjeCu na trendove
hrvatskog izvoza. Na naSim najvaznijim izvoznim trzisStima oporavak je sve samo
ne ustaljen i osiguran. Svijetom nazalost vlada sve vedéi broj sigurnosnih kriza,
mnoge od kojih su upravo u nasem Sirem susjedstvu, odnosno na nasim
tradicionalnim izvoznim trzistima. Tu Cinjenicu Hrvatska ne moZe promijeniti, ali
¢inimo sve Sto je moguée da takve situacije predvidimo i ublazimo njihove

posljedice.

Sve to govori nam da nas pomaci nabolje ne smiju zavarati - treba prihvatiti da

posao nije zavrsen —on je tek zapoceo. | ne vidi mu se tako skoro kraja.

Dame i gospodo,

Dozvolite mi da jos za kraj citiram pjesnika Henry-a Wadsworth-a Longfellow-a,
koji je rekao: ,,Ustrajnost je vazan, sastavan element uspjeha. Ako samo kucate

dovoljno dugo i dovoljno glasno na vrata, sigurno ¢ete nekoga probuditi.” Mi —
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sustav koji hrvatskim izvoznicima treba biti na usluzi — smo se probudili, cujemo
vas i primili smo se posla. Stojimo vam na usluzi kako bismo pozitivne rezultate
o kojima sam vas danas informirao pretocili u kontinuirane i snazne pozitivne
trendove, u interesu nase zajednicke svjetlije buducnosti.

Hvala vam na partnerstvu.

Hvala vam na pazniji.

14



