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Gospodarska diplomacija: |
vanjska politika u sluzbi
gospodarskog napretka

PPPPP



» pomoci izlasku zemlje iz aktualne gospodarske krize
* doprinijeti odrzivom rastu gospodarstva
« afirmirati hrvatsko gospodarstvo na medunarodnoj sceni
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Koje su zadace
gospodarske diplomacije?

Strana
ulaganja

Zastita interesa
hr. kompanija
u inozemstvu




Kako smo pristupili zadatku?

BB B 18 L
[ DA

MINISTARSTVO GOSPODARSTVA,
RADA | PODUZETHISTVA

hrvatski izveznici Ministry of Economy, Labour
and Entrepreneurship

AGEMNCLA Bc RO

ZA INVESTICLE
' | KONHURENTHOST

HAINAG
. Aly o R ——
el SRy R

‘ ALENDIA 25 UPRAL|ANE
ORZAVROM IMOVINDM

HBOR r1 AUDIO

Hrvatska banka za

obnovu | razvitak

(Q cE Cantar T pasanie pos i
ok saco | Tt



-

Analiza:

-organizacijske strukture
-raspolozivih kompetencija
-upravljanja informacijama
-tehnicko-komunikacijskih sustava

+bilat. gospodarskih odnosa




DRZAVNI URED ZA UPRAVLJANJE
DRZAVNOM IMOVINOM




Driavni ured za tr shou politiku
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Hrvatska banka za
obnovu i razvitak

' CE Centar za pratenje poslovanja
enerpetskog sakbora | investicija




Modeli i strategije

2 mm DANSKI i SVEDSKI o= FINSKI | IRSKI 4= UK MODEL
I =
= mm VODEL B B MoDEL

MVP

* jasna vizija
+ jedinstven i jednostavan

proces donosenja odluka
B AUSTRUSKI| + jasna podjela posla i
— _
h CESKI MODEL odgovornosti

« visoka uc¢inkovitost
+ manji tro§kovi




|. SINERGIJA VANJSKE | TRGOVINSKE POLITIKE

Vanjsko-
politicko
djelovanje

Rads
izvoznicima

Infrastruktura
Strucno znanje u inozemstvu i
o trgovini poznavanje
stranih trzista
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Il. POVJERENSTVO ZA INTERNACIONALIZACIjJU

1. smjernice politike izvoza

2. integracija politike izvoza i
politike ulaganja

3. koordinacija nastupa prema
inozemstvu

@:Prez

Savjet
Povjerenstva

trajni model odnosa

» stratesko planiranje
» brz, jednostavan i uc¢inkovit sustav

odlucivanja

« disciplina u provodenju odluka

« jasna podjela nadleznosti i

odgovornosti

« povecana ucinkovitost

« smanjeni troskovi



l1l. PRIORITETNA TRZISTA

« redovne aktivnosti

- znacajniji ad hoc projekti




Glavni trgovinski
partneri u EU



- Siri Bliski istok
- ZND

- Daleki istok

- SAD
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* redovne aktivnosti

« znacajniji ad hoc projekti
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IV. JASNO DEFINIRANE USLUGE
ZA 1ZVOZNIKE

INFORMIRANJE [ZVOZNIKA
- dojava izvoznih prilika (e-mail putem poslovnih udruzenja)
- objava vijesti relevantnih za izvoznike (web)
- najava dogadanja relevantnih za izvoznike (web)
- prikaz gospodarskih informacija o zemljama (web)

PODRSKA NA TERENU (podnosenja zahtjeva na webu)

- odgovaranje na pitanja o opéim uvjetima poslovanja (sektorski propisi, porezi i dr.)

- pomo¢ u uklanjanju trgovinskih barijera

- zalaganje za pravedan tretman kompanija

« pomo¢ pri organiziranju individualnih ili grupnih poslovnih posjeta te sastanaka

« pomo¢ pri uspostavi poduzeca ili podruznice

« pomo¢ u organizaciji promotivnih dogadanja i sudjelovanja na sajmovima

« usmjeravanje na raspolozive izvore informacija o financijskom poslovanju i pravnim
uslugama

« pomo¢ u trazenju odgovaraju¢ih poslovnih partera (popisi potencijalnih poslovnih
partera: kupaca, distributera ili podizvodaca)

« umrezavanje izvoznika na trzi$tu (mjesecni sastanci u ambasadi)



V. LJUDSKI POTENCIJALI

Usavrsavanje
* Prijenos vjeStina najboljih svjetskih diplomacija
» Praksa u kompanijama

Meritokracija
» Medu kriterijima: broj izvoznika; njihovi dojmovi; broj izvoznih
prilika; broj privucenih investicija
- Konsekvence:
1) placa
2) nastavak mandata
3) radni odnos

Lokalna umrezenost i znanje

+ Na prioritetnim trzistima zaposljavat ¢emo lokalne stru¢njake za
trgovinu i privlacenje investicija.
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VI. PRILAGODBA LOKACIJA
DKP MREZE

Sukladno (i) interesima gospodarstva:

« revizija i aktivacija mreze pocasnih konzula
« zatvaranje i otvaranje DKP
- ugovorno angaziranje lokalnih zaposlenika

» uza suradnja s predstavnistvima HGK
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VII. INSTITUCIONALNA KULTURA

« diplomacija 21. st: uperena prema opipljivom i direktnom
boljitku poreznih obveznika

« angazman, posvecenost i proaktivnost
« prilagodba kategorija diplomatskog komuniciranja
« podrska Zrinjevca DKP mrezi, uz cjelovite upute

- tracking svakog pojedinog zahtjeva, baziran na 'customer
relationship managementu’




a Republika Hrvatska BT D — e

Pocetak Gospodarska dok. Pretrazivanje Moje postavke h Administracija Bilteni | Diplomatska aktivnost Pomod

B Pregled I3 Naputci
I zahtjevi izvoznika iz sjedita / s weba Broj dokumenata za koje je profao rok za riefavanje: 1
I3 upit veleposlanstvu Swvi dokumenti su rijeseni
I3 uwvoziz RH Svi dokumenti su rijeseni
I3 1nvesticije u RH Svi dokumenti su rijegeni
I3 oOstale aktivnosti Svi dokumenti su rijeSeni
I3 Dojave Zagrebu

DODAJTE PREDMET

DODAJTE PREDMET Driava: izaberite - U roku: Swvi hd Status: Swvi -

Zahtjevi izvoznika iz sjedi5ta / s weba

DOJAVITE ZAGREBU Ukupno zahtjeva: 4

— Odaberite tip v .
um

~ . - Kompanija .
N k 0 oduzet;
DOJAWTE ZAGREBU i 1Zraza aZIv Kkompanije kontaktirana pis p uzetog
interesa
02.09.2013 IzvoznaKompanijal @ Odrzan sastanak u ministarstvu industrije | preneseno nezadovoljstvo tijekom natjeajnog
postupka
11.09.2013 IzvoznaKompanija2 'a Kontaktiran nadlezno poslovno udruZenje te od njega zatraZen kontakt s distributerima
27.09.2013 [zvoznaKompanija3
25.09.2013 [zvoznaKompanijad @

Status

A




Ukupno zahtjeva: 4

Datum
izraza Naziv kompanije
interesa

02.09.2013 IzvoznakKompanijal

11.09.2013 IzvoznaKompanija2
27.09.2013 IzvoznaKompanija3

25.09.2013 IzvoznaKompanijad

@:Prez

Kompanija
kontaktirana

Odrzan sast:
postupka

Kontaktiran



HVALA NA PAZNJI !




GOSPODARSKA

D|PLOMACUA .’4. Zajednistvo Zadaci

Sinergija
POVJERENSTVO VLADE _
ZA INTERNACIONAL - JASNO DEFINIRANE

VANJSKA POLITIKA U ZACLU HRVATSKOGA ;%7%%&‘
FUNKCLI TRGOVINSKE.  GOSPODARSTVA. DZANINS

| OBRNUTO. Nastalo na zahtjev hrvatskih izvoznika, Po prvi puta izradili Smo popis
Povjerenstvo ce: konkretnih usluga koje ce

Prikljucivanjem DrZavnog ureda hrvatski izvoznici dobivati

za trgovinsku politiku Ministarstvu + generirati punu podrsSku svih od nasih veleposlanstava.

postigli smo sinergiju vanjskopolititkog tijela Vlade hrvatskom izvozu

utjecaja i struénog znanja o izvozu. - integrirati politiku izvoza

i politiku ulaganja

» ujediniti napore svih dionika u promociji
naseg gospodarstva u inozemstvu.

@ Vizija

h\ i iii — ZNAMO KOJI SU

ﬂ Institucionalna

Mreza u wiimls

inozemstvu . NAM PRIORITETI,

[\JA UCLUZ| S parterskim institucijama i

= . _ c & 1 hrvatskim gospodarstvom
TAMO SMO GDJE USAVRSAVANJE identificirali smo trZiita na
o ) . 5 : kojima je na$ angaZman

E]taE]EIza svakog dlpllomata. |—i R\/ATS KO h/] [D|TOKDAC U/ﬁ\ najpotrebniji.

Sto ¢inim kako bih vratio

uloZeno od strane hrvatskog GCSDODARST\/O LOKALNO ZNAN_JE

poreznog obveznika te »

pomogao gospodarski TO /FL | S partnerskim institucijama u zemlji

oporavak moje zemlje? i iz inozemstva nasim zaposlenicima

smo osigurali najkvalitetnije

Vodeni prioritetima hrvatskog . .
usavrsavanje.

gospodarstva, zapoceli smo
proces prilagodbe lokacija Po prvi puta uveli smo jasne kriterije
diplomatsko konzularnih za nagradivanje i sankcioniranje.

redstavnistva. . . e -
P Na prioritetnim trzistima zaposljavat

cemo lokalne strucnjake.




