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PREDGOVOR

Predgovor

Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeéa su preporuke vlada
upucéene multinacionalnim poduze¢ima koja posluju unutar ili iz drzava
pristupnica. Rije¢ je o neobvezujuéim nacelima i standardima odgovornog
poslovanja u globalnom kontekstu u skladu s vaze¢im zakonima i medunarodno
priznatim standardima. Smjernice su jedini viSestrano usuglasen i obuhvatan
kodeks odgovornog poslovanja sto su ga se vlade obvezale promicati.

Preporuke iz Smjernica odraZzavaju zajednicke vrijednosti vlada zemalja iz
kojih potjece velik dio izravnih medunarodnih ulaganja i u kojima se nalaze
sjediSta brojnih velikih multinacionalnih poduzeé¢a. Cilj je Smjernica promicati
pozitivan doprinos poduzecéa napretku u podrucju gospodarstva, drustva i zastite
okolisa diljem svijeta.

Smjernice pocivaju na jedinstvenom provedbenom mehanizmu Kkoji se
sastoji od Nacionalnih kontaktnih to¢aka (NKT), agencija §to su ih vlade drzava
pristupnica osnovale radi promicanja i primjene Smjernica. Nacionalne
kontaktne tocke pomazu poduzec¢ima i njihovim dionicima u poduzimanju
odgovarajuc¢ih mjera za ucinkovitiju primjenu Smjernica. Takoder sluze kao
platforma za posredovanje i mirenje u cilju rjeSavanja prakti¢nih pitanja koja bi
se mogla otvoriti.

Vlade 42 drzava ¢lanica i ne¢lanica OECD-a, koje su pristupile OECD-ovo0j
Deklaraciji o medunarodnim ulaganjima i multinacionalnim poduzeéima te
podrzale vezanu Odluku Vijea, zapocele su 4. svibnja 2010. s radom na
azuriranju Smjernica na tragu promjena u okruzenju za medunarodna ulaganja i
poslovanje multinacionalnih poduzeéa koje su se dogodile nakon posljednje
revizije dokumenta iz 2000. g. Tim usuglasenim promjenama nastoji se osigurati
da ¢e Smjernice ostati vode¢i medunarodni instrument za promicanje
odgovornog poslovanja.

Vlade 42 drzava pristupnica usvojile su azurirane Smjernice i vezanu
Odluku na sastanku ministara povodom 50. obljetnice OECD-a, koji je odrzan
25. svibnja 2011.

Azurirane Smjernice ukljucuje sljedece promjene:

e novo poglavlje o ljudskim pravima, uskladeno s Vodec¢im nacelima
Ujedinjenih naroda o poduzetniStvu i ljudskim pravima za provedbu
UN-ova okvirnog programa Zastita, poStovanje i pomo¢;
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e nov i obuhvatan pristup postupanju s duznom paznjom (engl. due
dilligence) i odgovornom upravljanju opskrbnim lancem, $to predstavlja
znatan napredak u usporedbi s prethodnim pristupima;

e vazne promjene u mnogim poglavljima o posebnim temama poput
zaposljavanja i odnosa u industriji, borbe protiv podmiéivanja, trazenja
mita i iznuda, okoliSa, interesa potroSaca, objavljivanja informacija i
oporezivanja;

e jasnije i u¢inkovitije proceduralne smjernice za jacanje uloge NKT-0va,
poboljSanje njihove udinkovitosti 1 promicanje funkcionalne
istovrijednosti;

e proaktivna provedbena agenda koja pomaze poduze¢ima da djeluju u
skladu sa svojim odgovornostima dok se suo¢avaju s novim izazovima.

Vlade drZava pristupnica radile su na azuriranju Smjernica, S$to je
ukljuéivalo intenzivne konzultacije s brojnim zainteresiranih stranama i
partnerima. Sve zemlje iz skupine G20 koje nisu drzave pristupnice pozvane su
da se ukljuée kao ravnopravne strane u tom procesu, $to vrijedi i za sudionike
regionalnih konzultacija u Aziji, Africi, Latinskoj Americi, na Bliskom Istoku i
u Sjevernoj Africi. OECD-ov Savjetodavni odbor za poslovanje i industriju,
OECD-ov Savjetodavni odbor sindikata i OECD Watch zastupali su stajalista
poslovnog sektora, radnic¢kih organizacija i nevladinih organizacija na redovitim
sastancima u sklopu konzultacija i kroz aktivno sudjelovanje u Savjetodavnoj
grupi predsjednika Radne skupine zaduzene za azuriranje Smjernica. Posebni
predstavnik glavnog tajnika UN-a za poslovni sektor i ljudska prava prof. John
Ruggie i Medunarodna organizacija rada (MOR) zajedno s drugim
medunarodnim organizacijama takoder su znatno pridonijeli radu na aZuriranju
Smjernica.

OECD-ovi Odbori za trzisno natjecanje, politiku zastite potrosaca,
korporativno upravljanje, zapos$ljavanje, rad i socijalna pitanja te fiskalne
poslove i Radna skupina za suzbijanje podmicivanja u medunarodnim
poslovnim transakcijama sudjelovali su u revidiranju relevantnih posebnih
poglavlja Smjernica.

Odjel za ulaganja u svojstvu TajniStva OECD-ova Odbora za investicije
pruzao je potrebnu podr§ku u radu na azuriranju U uskoj suradnji s Pravnim
odjelom, Centrom za poreznu politiku i administraciju, Antikorupcijskim
odjelom, Odjelom za trzi$no natjecanje, Odjelom za Kkorporativne poslove,
Odjelom za analizu i politiku zaposljavanja, Odjelom za integraciju zastite
okoli$a i gospodarstva te Odjelom za komunikacije i politiku zastite potrosaca.
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DEKLARACIJA

DEKLARACIJA O MEDUNARODNIM ULAGANJIMA
I MULTINACIONALNIM PODUZECIMA

25. svibnja 2011.

VLADE DRZAVA PRISTUPNICA!

SMATRAJUCT:

- da su medunarodna ulaganja izuzetno vazna za svjetsko
gospodarstvo i da su znatno pridonijela razvoju njihovih zemalja;

- da multinacionalna poduze¢a imaju vaznu ulogu u takvim
ulaganjima;

- da medunarodna suradnja moze poboljsati klimu za strana
ulaganja, potaknuti multinacionalna poduzec¢a da pozitivno
pridonesu napretku u podrucju gospodarstva, druStva i zaSite
okoliSa te smanjiti i rijeSiti poteSkoCe koje mogu nastati kao
posljedica poslovanja multinacionalnih poduzeéa;

- da rjesavanje pitanja koja su vezana za medunarodna ulaganja i
multinacionalna  poduzeta unutar uravnotezenog  okvira
medusobno povezanih instrumenata poveéava koristi koje donosi
medunarodna suradnja;

1 Vlade drzava pristupnica, na dan 25. svibnja 2011., su vlade svih ¢lanica OECD-a,
kao i Argentine, Brazila, Egipta, Latvije, Litve, Maroka, Perua i Rumunjske.
Europska zajednica pozvana je da se pridruzi odjeljku o nacionalnom tretmanu u
okviru pitanja koja su u njezinoj nadleznosti.
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DEKLARACIJA

1IZJAVLIUJU:

Smijernice za I da  zajednicki preporucuju multinacionalnim

multinacionalna poduzeéima koja posluju unutar ili iz njihova

poduzeca teritorija da poStuju Smjernice, sadrzane u Dodatku
1 ovoj Deklaraciji,? vode¢i racuna o stajalistima i
utanacenjima iz Predgovora, koja c¢ine njihov
sastavni dio;

Nacionalni Il. 1. da bi vlade drzava pristupnica, u skladu sa svojim

tretman potrebama u pogledu odrzavanja javnog reda, radi
zaStite svojih  bitnih  sigurnosnih interesa i
ispunjavanja preuzetih obaveza vezanih za
medunarodni mir i sigurnost, trebale poduzeéima
koja posluju na njihovu teritoriju i koja su u
vlasniStvu ili pod izravnhom kontrolom drZavljana
neke druge drzave pristupnice (dalje u tekstu:
»poduzeéa pod stranom kontrolom™) osigurati
tretman prema svojim zakonima, propisima i
upravnim praksama, koji je u skladu s
medunarodnim pravom i nije manje povoljan od
tretmana koji se osigurava domac¢im poduzec¢ima u
sli¢nim situacijama (dalje u tekstu: ,nacionalni
tretman‘);

2. da ¢e drzave pristupnice takoder razmotriti
moguénost primjene nacionalnog tretmana za
drzave koje nisu drzave pristupnice;

3. da ¢e drzave pristupnice nastojati osigurati
primjenu  nacionalnog tretmana u  svojim
teritorijalnim podjedinicama;

4. da se ova Deklaracija ne bavi pravom drzava
pristupnica da ureduju pitanje ulaska stranih
ulaganja ili uvjete za osnivanje stranih poduzeca;

2. Tekst Smjernica za multinacionalna poduzeca nalazi se u 1. dijelu ove publikacije.
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Proturje¢ni 1. da ¢e suradivati U nastojanju da se proturjecni

zahtjevi zahtjevi za multinacionalna poduzeca izbjegnu ili
svedu na najmanju mogucu mjeru i voditi raéuna o
opcenitim razmatranjima i prakti¢nim pristupima iz
Dodatka 2 ovoj Deklaraciji;

Poticanje i IV. 1. da prepoznaju potrebu jacanja medusobne suradnje
odvracanje u podrucju izravnih medunarodnih ulaganja;
medunarodnih

ulaganja 2. da stoga prepoznaju potrebu za primjerenim

uvazavanjem interesa drzava pristupnica na koje
utjeCu posebni zakoni, propisi i upravne prakse u
tom podrucju (dalje u tekstu: ,,mjere”) koje
predstavljaju sluzbene mjere za poticanje i
odvracanje izravhih medunarodnih ulaganja;

3. da ¢e drzave pristupnice nastojati osigurati §to veéu
transparentnost tih mjera tako da bude moguce
utvrditi njihovu vaznost i svrhu, kao i dostupnost
informacija o tim mjerama;

Procedure za V. da su spremne medusobno se savjetovati o gore

savjetovanje navedenim pitanjima u skladu s odgovaraju¢im
Odlukama Vijeca;

Ponovno VI. da ¢e s vremena na vrijeme ponovno razmatrati

razmatranje gore navedenu problematiku u cilju poboljsanja

uCinkovitosti  medunarodne  suradnje = medu
drzavama pristupnicama u pitanjima koja se odnose
na medunarodna ulaganja 1 multinacionalna
poduzeca.

3. Tekst Opcenitih razmatranja i prakticnih pristupa koji se odnose na proturjecne
zahtjeve koji se postavljaju pred multinacionalna poduzeéa nalazi se na OECD-ovim
internetskim stranicama na adresi www.oecd.org/daf/investment.
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|. OECD GUIDELINES FOR MULTINATIONAL ENTERPRISES

. dio
Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeéa

Preporuke o odgovornom poslovanju u globalnom
kontekstu

Tekst i komentari

Napomena TajniStva: Odbor za investicije usvojio je komentare na
Smjernice OECD-a za multinacionalna poduzeéa na prosirenoj sjednici na
kojoj je takoder sudjelovalo osam drzava neglanica koje su pristupile”
Deklaraciji o medunarodnim ulaganjima i multinacionalnim poduzeéima, a
koji sluze u informativne svrhe i kao objas$njenje teksta Smjernica za
multinacionalna poduzeca 1 Odluke Vije¢a 0 Smjernicama. Komentari nisu
dio Deklaracije o medunarodnim ulaganjima i multinacionalnim
poduzec¢ima ni Odluke Vije¢a 0 Smjernicama OECD-a za multinacionalna
poduzeca.

U ovom izdanju komentari se nalaze iza poglavlja na koje se odnose i
oznaceni su rednim brojevima od 1. do 106.

* Argentina, Brazil, Egipat, Latvija, Litva, Maroko, Peru i Rumunjska.
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I. OECD-ove SMIERNICE ZA MULTINACIONALNA PODUZECA

Uvod

1. OECD-ove Smjernice za multinacionalna poduzeéa (Smjernice) su
preporuke vlada upucene multinacionalnim poduzeéima. Cilj Smjernica
je osigurati uskladenost poslovanja multinacionalnih poduzeca s
vladinim politikama, ojacati temelje uzajamnog povjerenja izmedu
poduzeca i zajednica u kojima posluju, pridonijeti poboljsanju klime za
strana ulaganja i potaknuti multinacionalna poduzec¢a da pridonesu
odrzivom razvoju. Smjernice su dio OECD-ove Deklaracije o
medunarodnim ulaganjima i multinacionalnim poduzeéima, Koja govori
i 0 nacionalnom tretmanu, proturjeénim zahtjevima za poduzeca te
mjerama za poticanje i odvracanje medunarodnih ulaganja. Smjernice
predstavljaju dobrovoljna nacela i standarde odgovornog poslovanja u
skladu s vaZefim zakonima i medunarodno priznatim standardima.
Medutim, drzave koje su pristupile Smjernicama obvezale su se
primjenjivati ih u skladu s Odlukom Vijeéa OECD-a 0 Smjernicama
OECD-a za medunarodna poduzeéa. Nadalje, pitanja obuhvacena
Smjernicama takoder mogu biti predmet nacionalnog prava i preuzetih
medunarodnih obveza.

2. Medunarodno poslovanje proSlo je kroz dalekosezne strukturne
promjene, a Smjernice su se razvijale na tragu tih promjena. Uslijed
procvata usluznih i znanjem intenzivnih djelatnosti te Sirenja internetske
ekonomije, poduzeéa iz usluznog i tehnoloskog sektora igraju sve
vazniju ulogu na medunarodnom trzistu. Velika poduzeca jos uvijek su
zasluzna za glavninu medunarodnih ulaganja, a uocljiv je i trend velikih
medunarodnih spajanja poslovnih subjekata. Istodobno rastu i strana
ulaganja malih i srednjih poduzeca, koja danas imaju vaznu ulogu u
medunarodnim okvirima. Multinacionalna, ali i domaca poduzeca
mijenjaju se i razvijaju te danas obuhvacaju vise vrsta poslovnih odnosa
i organizacijskih oblika. Zbog strateskih saveza i sve vece povezanosti
izmedu poduzeéa te njihovih dobavljaca i podizvodaca, cesto je tesko
jasno odrediti granice poduzeca.
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Brz razvoj strukture multinacionalnih poduzeéa ocigledan je u njihovu
poslovanju u zemljama u razvoju, koje biljeze snazan rast izravnih
stranih ulaganja. Multinacionalna poduzeca diversificirala su svoje
djelatnosti u zemljama u razvoju, prosiriv§i se iz sektora primarne
proizvodnje i ekstraktivne industrije na aktivnosti proizvodnje, sklapanja
proizvoda, razvoja domaceg trziSta i usluga. Pojava multinacionalnih
poduzeca sa sjedistem u zemljama u razvoju kao velikih medunarodnih
investitora predstavlja jo$ jednu klju¢nu promjenu.

Aktivnosti multinacionalnih poduzeéa na podruéju medunarodne
trgovine i ulaganja osnazile su i1 produbile veze izmedu zemalja i regija
svijeta. Te aktivnosti donose znatne Koristi mati¢nim zemljama i
zemljama domacdinima. Koristi se ostvaruju kad multinacionalna
poduzeca nude proizvode i usluge koje potroSa¢i zele kupiti, i to po
konkurentnim cijenama, te osiguravaju razuman povrat ulaganja za
davatelje kapitala. Njihove aktivnosti u podrucju trgovine i ulaganja
pridonose ucinkovitom koriStenju kapitala, tehnologije te ljudskih i
prirodnih resursa. Pojednostavljuju transfer tehnologije medu razli¢itim
regijama svijeta i razvoj tehnologija u skladu s lokalnim uvjetima. Kroz
formalnu izobrazbu i u¢enje na radnom mjestu poduzec¢a takoder poticu
razvoj ljudskog kapitala i stvaranje novih radnih mjesta u zemljama
domacinima.

Priroda, opseg i brz tempo ekonomskih promjena postavljaju nove
strateSke izazove pred poduzeca i njihove dionike. Multinacionalna
poduzecéa imaju priliku primijeniti politike iz podrucja najboljih praksi u
pogledu odrzivog razvoja radi osiguravanja uskladenosti gospodarskih,
socijalnih i okoli$nih ciljeva. Kad se trgovina i ulaganja odvijaju u
okviru otvorenih, kompetitivnih i primjereno reguliranih trzista, to
omogucéuje multinacionalnim poduze¢ima da se snaznije posvete
promicanju odrzivog razvoja.

Brojna multinacionalna poduzea pokazala su kako primjena visokih
standarda odgovornog poslovanja moze pridonijeti rastu. Sile trZisnog
natjecanja danas su vrlo snazne, a multinacionalna poduzeca suocavaju
se s nizom razli¢itih zakonskih, drustvenih i regulatornih okruzenja. U
tom kontekstu, neka poduzeca mogu do¢i u iskuSenje da zanemare
primjerena nacela i standarde poslovanja u pokuSaju stjecanja
neopravdane konkurentske prednosti. Poduzeca koja tako postupaju,
iako su takvi primjeri malobrojni, dovode u pitanje ugled mnogih
poslovnih subjekata i izazivaju zabrinutost javnosti.

Zabrinutost javnosti potaknula je brojna poduzeca da uvedu interne
programe, smjernice i sustave upravljanja kao podrsku u ispunjavanju
obveza dobrih korporativnih gradana, ali i radi primjene dobrih praksi i
pravila ponasanja za poslovne subjekte i zaposlenike.
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Neka su poduzeéa u tom procesu angazirala poslovne savjetnike,
revizore i pruzatelje usluga certifikacije, §to je pridonijelo jacanju
struénih znanja u relevantnim podru¢jima. Poduzeca su takoder
promicala socijalni dijalog o odgovornom poslovnom ponasanju i
pristupila izradi smjernica za odgovorno poslovno ponasanje u suradnji
sa zainteresiranim stranama, Sto ukljucuje viSedioni¢ke inicijative.
Smjernice pojasnjavaju zajedni¢ka ocekivanja drzava pristupnica u
pogledu poslovanja te predstavljaju referentnu to¢ku za poduzeca i druge
zainteresirane strane. Prema tomu, privatni sektor nastoji definirati i
provoditi nac¢ela odgovornog poslovanja, a Smjernice pridonose takvim
nastojanjima i osnazuju ih.

8. Drzave pristupnice rade na jacanju medunarodnog pravnog i politickog
okvira za poslovanje kroz medusobnu suradnju i suradnju s drugim
akterima. Taj proces zapocCeo je osnivanjem Medunarodne organizacije
rada (MOR) pocetkom 20. stoljeca. DonoSenje Opce deklaracija o
ljudskim pravima, koju su Ujedinjeni narodi usvojili 1948., predstavlja
jo$ jedan kljuéni trenutak. Uslijedio je rad na razvoju standarda u
brojnim podru¢jima koja se odnose na odgovorno poslovanje — taj
proces traje i danas. OECD je dao vazan doprinos u tom procesu kroz
razvoj standarda u podru¢jima kao $to su zastita okoliSa, borba protiv
korupcije, interesi potrosaca, korporativno upravljanje i oporezivanje.

9. Zajednic¢ki cilj vlada drzava koje su pristupile Smjernicama je poticati
pozitivan doprinos napretku $to ga multinacionalna poduze¢a mogu dati
U podrucju gospodarstva, drustva i zastite okoliSa, ali 1 svesti poteSkoce
koje mogu proiza¢i iz njihovih brojnih poslovnih aktivnosti na najmanju
moguéu mjeru. Vlade pritom njeguju partnersku suradnju s brojnim
poduze¢ima, sindikatima i drugim nevladinim organizacijama, koje na
svoj nacin takoder nastoje ostvariti isti cilj. Vlade mogu pridonijeti tim
nastojanjima kroz ucinkovite okvire domacih politika, $to ukljucuje
stabilnu  makroekonomsku  politiku, nediskriminacijski  tretman
poduzeca, odgovarajuéu regulativu i bonitetni nadzor, nepristranost
pravosuda i tijela za provedbe zakona te ucinkovitu i poStenu javnu
upravu sudstvo. Takoder mogu pomoéi kroz odrzavanje i promicanje
odgovarajucih standarda i politika koje pridonose odrzivom razvoju, ali i
provedbom kontinuiranih reformi u cilju osiguravanja uéinkovitosti i
svrsishodnosti javnost sektora i njegovih aktivnosti. Drzave koje su
usvojile Smjernice obvezale su se raditi na kontinuiranom pobolj$anju
domacih, ali i medunarodnih politika u cilju osiguravanja vece dobrobiti
i poboljsanja zivotnog standarda za sve.
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l. Koncepti i nacela

Smjernice su zajednicke preporuke vlada upucene multinacionalnim
poduze¢ima. Predstavljaju nacela i standarde dobre prakse Kkoji su
uskladeni s vaze¢im zakonima i medunarodno priznatim Standardima.
Poduzeca odlucuju o tome hoce 1li se pridrzavati Smjernica na
dobrovoljnoj osnovi i nisu zakonski obvezna postivati ih. Medutim, neka
pitanja obuhvac¢ena Smjernicama takoder mogu biti uredena nacionalnim
pravom ili medunarodnim obvezama.

Postivanje nacionalnih zakona predstavlja prvu i najvazniju obvezu
poduzeca. Smjernice ne zamjenjuju nacionalne zakone i propise te nisu
jace od nacionalnog prava. lIako Cesto obuhvacaju Sire podruéje od
zakonskih propisa, Smjernice ne bi smjele dovesti poduzeéa u situaciju u
kojoj su suoéena s proturje¢nim zahtjevima i to nije njihova namjera.
Medutim, u zemljama u kojima su nacionalni zakoni i propisi u
proturjeju s nacelima i standardima Smjernica, poduzeca bi trebala
nastojati postivati ta nacela i standarde u najve¢oj mogucoj mjeri, a da
pritom izbjegnu povrede nacionalnih prava.

S obzirom na to da multinacionalna poduzec¢a posluju u cijelom svijetu,
medunarodna suradnja u ovom podruéju trebala bi obuhvatiti sve zemlje.
Drzave koje su pristupile Smjernicama poti¢u poduzeca koja posluju na
njihovu teritoriju da se pridrzavaju Smjernica u svim zemljama u kojima
posluju, uzimajuci u obzir posebne okolnosti svih zemalja domacina.

Smjernice ne zahtijevaju preciznu definiciju multinacionalnih poduzeca.
Ta poduzeca djeluju u svim gospodarskim granama. Obicno je rije¢ o
trgovac¢kim druStvima ili drugim poslovnim subjektima koji posluju u
vise drzava i povezani su tako da mogu koordinirati svoje aktivnosti na
razli¢ite nadine. Tako jedan od takvih subjekata, ili pak vise njih, moze
imati znatan utjecaj na poslovanje drugih subjekata, stupanj njihove
autonomije moze se znatno razlikovati ovisno o multinacionalnom
poduzeéu kojem pripadaju. Multinacionalna poduzeca mogu biti u
privatnom, drzavnom ili mje$ovitom vlasni§tvu. Smjernice se odnose na
sve subjekte u sklopu multinacionalnih poduzeca (matic¢na poduzeca i/ili
lokalni subjekti). U skladu s postoje¢om podjelom odgovornosti, od
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razli¢itih subjekata ocekuje se da suraduju 1 medusobno si pomazu u cilju
postivanja Smjernica.

Razli¢it tretman multinacionalnih i domadih poduzeca nije cilj
Smjernica; one predstavljaju dobru praksu za sve. Prema tomu, u
sluajevima kada su Smjernice relevantne za multinacionalna i za
domaca poduzeca, na njihovo postupanje odnose se ista o¢ekivanja.

Vlade zele potaknuti §to raSireniju primjenu Smjernica. lako se
prepoznaje da mala i srednja poduzeta Cesto ne raspolazu istim
kapacitetima kao veta poduzeta, vlade drzava koje su pristupile
Smjernicama poti¢u mala i srednja poduzeca da se ipak pridrzavaju
preporuka iz Smjernica u $to ve¢oj mjeri.

Vlade koje su pristupile Smjernicama ne bi ih trebale Koristiti u
protekcionisticke svrhe, kao ni na nafin koji dovodi u pitanje
komparativnu prednost bilo koje zemlje u koju multinacionalna
poduzeca ulazu.

Vlade imaju pravo propisivati uvjete za poslovanje multinacionalnih
poduzeéa na svom nacionalnom teritoriju, $to podlijeze medunarodnom
pravu. Subjekti multinacionalnog poduzeéa koji se nalaze u razli¢itim
zemljama podlijezu zakonima koji su na snazi u tim zemljama. Kada
multinacionalna poduzeca podlijezu proturjecnim zahtjevima zemalja
pristupnica ili tre¢ih zemalja, potie se suradnja izmedu vlada tih
zemalja u cilju rjesavanja moguéih problema u dobroj vijeri.

Vlade koje su pristupile Smjernicama predstavljaju ih s namjerom da
ispune svoju obvezu pravicnog tretmana poduzeca u skladu s
medunarodnim pravom i svojim ugovornim obvezama.

Potice se primjena odgovaraju¢ih mehanizama za rjeSavanje
medunarodnih sporova, uklju¢ujuéi arbitrazu, kao nacina za rjeSavanja
pravnih problema koji nastanu izmedu poduzeca i vlada drzava
domacina.

Vlade koje su pristupile Smjernicama primjenjivat ¢e ih i poticati
njihovu primjenu. Osnovat ¢e Nacionalne kontaktne tocke koje ce
promicati Smjernice i djelovati kao forum za raspravu o svim pitanjima
koja se odnose na Smjernice. Vlade ¢e takoder sudjelovati u
odgovaraju¢im procedurama ponovnog razmatranja i savjetovanja o
pitanjima koja se odnose na tumacenje Smjernica u svijetu koji se
neprekidno mijenja.
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Il.  Opce politike

Poduzeéa bi trebala voditi raCuna o svim postoje¢im politikama u

zemljama u kojima posluju i voditi ratuna o stajalistima drugih
zainteresiranih strana. U tom pogledu:

A. poduzeéa bi trebala:

1.

pridonositi napretku u podru¢ju gospodarstva, okolisa i drustva u cilju
ostvarivanja odrZivog razvoja;

postivati medunarodno priznata prava onih strana na koje njihove
aktivnosti utjecu;

poticati lokalnu izgradnju kapaciteta kroz usku suradnju s lokalnom
zajednicom, $to ukljucuje poslovne interese, i razvoj aktivnosti poduzeca
na domacem trziStu i stranim trziStima u skladu s potrebom za postenom
poslovnom praksom;

poticati formiranje ljudskog kapitala, posebice kroz stvaranje
moguénosti zaposljavanja i izobrazbe zaposlenika;

suzdrzati se od traZenja ili prihvacanja izuzeéa Koja nisu predvidena
zakonskim ili regulatornim okvirom u podruéju ljudskih prava, okolisa,
zdravlja, sigurnosti, rada, oporezivanja, financijskih poticaja i drugih
pitanja;

podrzavati i poStivati naCela dobrog korporativnog upravljanja te
razvijati i primjenjivati prakse dobrog Kkorporativhog upravljanja,
ukljuéujucéi u okviru grupacija poduzeéa;

razvijati i primjenjivati svrsishodne samoregulacijske prakse i sustave
upravljanja koji pridonose izgradnji pouzdanih odnosa i medusobnog
povjerenja izmedu poduzeca i zajednica u kojima posluju;

poticati radnike zaposlene u multinacionalnim poduze¢ima da prouce i
postuju politike poduzeéa putem primjerene diseminacije tih politika,
ukljucujuéi u sklopu programa izobrazbe;
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suzdrzati se od diskriminatornih ili disciplinskih mjera protiv radnika
koji u dobroj vjeri obavijeste upravu ili, po potrebi, nadlezna tijela javne
vlasti, 0 praksama koje predstavljaju nepostivanje zakona, Smjernica ili
politika poduzecéa;

primjenjivati postupak duZne paznje utemeljene na rizicima, primjerice
uklju¢ivanjem duzZne paznje u sustave upravljanja rizikom u poduzecu,
radi identifikacije, spre¢avanja i ublazavanja stvarnih i mogucih Stetnih
ucinaka, kako je opisano u to¢kama 11. i 12., i opisati pristup rjesavanju
problema takvih Stetnih ucinaka. Priroda i opseg duzne paZnje ovise o
konkretnim okolnostima;

nastojati da njihove aktivnosti ne uzrokuju ili ne pogorSaju Stetne ucinke
U podru¢jima koja su obuhvacena Smjernicama i otklanjati $tetne ucinke
kada nastanu;

nastojati sprijeciti ili ublaziti Stetne u¢inke kojima nisu pridonijela kada
postoje poslovni odnosi koji izravno povezuju te uéinke s njihovim
poslovanjem, proizvodima ili uslugama. Ova preporuka ne predstavlja
namjeru da se odgovornost prebaci sa subjekta koji uzrokuje Stetan
uéinak na poduzece koje ima poslovni odnos s tim subjektom;

uz rjeSavanje problema Stetnih ulinaka u podru¢jima koja su
obuhvacena ovim Smjernicama, poticati, kad je to izvedivo, poslovne
partnere, S$to ukljucuje dobavljate i podizvodace, da poStuju nacela
odgovornog poslovanja u skladu sa Smjernicama;

omoguciti relevantnim zainteresiranim stranama da izraze svoja
stajaliSta u pogledu planiranja i odlucivanja o projektima ili drugim
aktivnostima koje mogu znatno utjecati na lokalne zajednice, kako bi se
ta stajalista mogla uzeti u obzir;

izbjegavati neprimjereno uklju¢ivanje u lokalne politicke aktivnosti.

B. Poduzeca se ovim putem poticu da:

20

1.

podrZzavaju, U skladu sa svojim moguénostima, aktivnosti suradnje na
odgovaraju¢im forumima u cilju promicanja internetske slobode kroz
uvazavanje slobode izrazavanja, okupljanja i udruzivanja na internetu;

sudjeluju ili podrzavaju, po potrebi, privatne ili viSedionicke inicijative i
socijalni dijalog o odgovornom upravljanju opskrbnim lancem, pod
uvjetom da se u sklopu tih inicijativa vodi ra¢una o njihovu mogu¢em
utjecaju na zemlje u razvoju i postojee medunarodno priznate
standarde.
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Napomene uz poglavlje Opcée politike

1.

Poglavlje Opée politike iz Smjernica je prvo poglavlje koje sadrzi
konkretne preporuke upuéene poduzec¢ima. Vazno je zbog toga §to
odreduje smjer i utvrduje temeljna zajednicka nacela za konkretne
preporuke iz sljedec¢ih poglavlja.

Poduzeca se poti¢u da suraduju s vladama na izradi i provedbi politika i
zakona. StajaliSta drugih zainteresiranih strana u cijelom drustvu, $to
ukljuéuje lokalnu zajednicu, kao i poslovne interese, uzmu li se u obzir,
mogu oplemeniti taj proces. Takoder se prepoznaje da bi vlade trebale
njegovati transparentan pristup u svom odnosu s poduzeéima i
savjetovati se s poslovnim sektorom o istim pitanjima. Poduzeca treba
promatrati kao partnere koji zajedno s vladom rade na razvoju i primjeni
dobrovoljnih, ali i regulatornih pristupa politikama (uz Smjernice kao
jednu od sastavnica) koje na njih utjecu.

Aktivnosti multinacionalnih poduzeéa i odrzivi razvoj ne smiju biti u
sukobu te je svrha je Smijernica promicati komplementarnost u tom
pogledu. Naime, povezanost napretka koji se ostvaruje u podruéjima
gospodarstva, druStva i okoliSa je klju¢na za ostvarivanje odrzivog
razvoja.*

U IV. poglavlju razmatraju se opce preporuke o ljudskim pravima iz
tocke A.2.

U Smjernicama se takoder prepoznaje da multinacionalna poduzeéa
mogu pridonijeti jacanju lokalnih kapaciteta kroz aktivnosti u lokalnim
zajednicama te ih se poti¢e da pridonesu razvoju zajednica na taj nacin.
Sli¢no tomu, preporuka o formiranju ljudskog kapitala usmjerena je na
buduénost te izrijekom priznaje da multinacionalna poduze¢a mogu
pridonijeti osobnom razvoju svojih zaposlenika i odnosi se na prakse
zapo§ljavanja, ali i izobrazbu i druge naline razvoja zaposlenika.
Formiranje ljudskog kapitala podrazumijeva izbjegavanje diskriminacije
prilikom zaposljavanja i u sklopu promidzbene prakse, cjelozivotno
ucenje i druge oblike osposobljavanja na radnom mjestu.

U Smjernicama se preporucuje da poduzeca, nacelno gledano, ne traze
primjenu izuzeéa koja nisu predvidena zakonskim ili regulatornim
okvirom u podrudju ljudskih prava, okoli$a, zdravlja, sigurnosti, rada,
oporezivanja, financijskih poticaja i drugih pitanja, $to ne utjeée na
pravo poduzeca da traze promjene

Svjetska komisija za okoli$ i razvoj iz 1987. (Brundtlandi¢ina komisija) dala je jednu
od najsire prihvacenih definicija odrzivog razvoja: ,,Razvoj koji ispunjava potrebe
danasnjice, a pritom ne ugrozava sposobnost buduéih generacija da ispune svoje
potrebe.*
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zakonskog ili regulatornog okvira. Rijeci ,,ili prihvaé¢anja“ skrecu paznju
na ulogu drzave u nudenju takvih izuzeéa. lako se takve preporuke
obi¢no upucuju vladama, one se izravno odnose i na multinacionalna
poduzeéa. Medutim, vazno je istaknuti kako postoje sluéajevi kada je
odobravanje odredenih izuze¢a od primjene zakona ili drugih politika
zbog opravdanih razloga iz podru¢ja javnih politika u skladu s tim
zakonima. Poglavlja o politikama u podru¢ju zastite okolisa i trziSnog
natjecanja predstavljaju takve primjere.

U Smjernicama se preporucuje da poduzeca primjenjuju dobre prakse
korporativnog upravljanja iz OECD-ovih Nacela korporativnog
upravljanja. Ta nacela ukljuuju zaStitu prava dioniCara i $to
jednostavnije ostvarivanje tih prava, a to ukljucuje i pravian tretman
dioni¢ara. Poduzeéa bi trebala uvazavati prava dioni¢ara propisana
zakonom ili utvrdena medusobnim ugovorima i poticati aktivnu suradnju
s dionicima u cilju stvaranja bogatstva, otvaranja novih radnih mjesta i
odrzivosti financijski stabilnih poduzecéa.

Prema tim Nacelima, odbori mati¢nih subjekata trebaju brinuti o
strateSkom vodenju poduzeca i uéinkovitom nadzoru uprave te
odgovorno postupati prema poduzecu i dioni¢arima vode¢i rauna o
interesima zainteresiranih strana. Prilikom obavljanja tih duznosti,
odbori moraju osigurati integritet raCunovodstvenih sustava i sustava za
financijsko izvjeStavanje u svojim poduzecima, ukljucujuéi neovisne
revizije, odgovarajuce sustave kontrole, posebno u podruéju upravljanja
rizicima, financijske i operativne kontrole, te postivanje zakona i
relevantnih standarda.

Nacela obuhvaéaju i grupe poduzeca, mada ¢e odbori podrucnih
poduzeéa mozda podlijegati obvezama iz zakonskih propisa drzava ili
teritorijalnih jedinica u kojima su osnovana. Kad god je to moguce,
nacela 0 uskladenosti i primjeni sustava kontrole primjenjuju se i na
podruznice. Nadalje, nadzor upravljanja od strane odbora ukljucuje
kontinuirano preispitivanje internih struktura kojim se utvrduje jasna
linija odgovornosti uprave u cijeloj grupi.

Preporuke za multinacionalna poduzeca u drzavnom vlasnistvu odnose
se i na privatna poduzecéa, ali paZnja javnosti Cesto je mnogo veca U
sluéajevima kada je drzava krajnji vlasnik poduzeca. OECD-ove
Smijernice o korporativhom upravijanju poduzeéima u drZavnom
viasnistvu Koristan su vodi¢, namijenjen upravo takvim poduzeéima, a
sadrze preporuke koje mogu osigurati znatno bolje upravljanje.

lako odgovornost za unapredenje pravnog i institucionalnog
regulatornog okvira snose prvenstveno vlade, postoje snazni poslovni
argumenti u korist primjene dobrog korporativhog upravljanja u
poduzecéima.
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Mreza nevladinih instrumenata i aktivnosti samoregulacije razli¢itih
aspekata korporativnog ponasanja, kao i odnosa izmedu poslovnog
sektora i drustva, sve viSe raste. U tom pogledu, posebno su zanimljiva
nastojanja koja se poduzimaju u financijskom sektoru. Poduzeca
shvacaju da njihove aktivnosti ¢esto utjeu na druStvo i na okolis.
Uspostava praksi samoregulacije i sustava upravljanja u poduzeéima
koja zele pridonijeti napretku u podru¢ju drustva i okolisa — a time i
odrzivom razvoju — sluzi kao primjer takvih nastojanja. Takoder, razvoj
takvih praksi moze osnaziti konstruktivne odnose izmedu poduzeca i
zajednica u kojima posluju.

U svjetlu uvodenja samoregulacijskih praksi, od poduzeca se o¢ekuje da
rade na podizanju svijesti o politikama poduze¢a medu zaposlenicima.
Takoder se preporucuje primjena mjera za zastitu ,,zvizdaca“ Kkoji
postupaju u dobroj vjeri, S§to ukljuCuje =zaStitu zaposlenika Koji
nadleznim javnim tijelima prijave nezakonite prakse u slu¢ajevima kada
se pravovremeno ne poduzmu koraci u cilju otklanjanja takvih
nezakonitih praksi ili bez obzira na to §to se time izlaZu vjerojatnom
riziku od negativnih posljedica. Takva zastita posebno je vazna za
inicijative u cilju suzbijanja podmiéivanja i zastite okolisa, ali i za druge
preporuke iz Smjernica.

Za potrebe Smjernica, ,,duzna paznja“ oznacuje proces kojim poduzeca
mogu identificirati, sprije€iti i ublaziti stvarne i moguce Stetne ucinke,
ali i objasniti kako pristupaju rjeSavanju problema Stetnih uéinaka, a koji
¢ini sastavni dio procesa donoSenja poslovnih odluka i sustava
upravljanja rizicima. Duzna paZznja se moze ugraditi u Sire sustave
upravljanja rizicima u poduzeé¢ima pod uvjetom da ne bude ograniena
samo na identifikaciju i upravljanje materijalnim rizicima za poduzece,
nego da takoder obuhvaca rizik Stetnih ucinaka u podrucjima koja su
obuhvacena Smjernicama. Problem mogucih $tetnih ucinaka rjeSava se
prevencijom ili ublazavanjem, a problem stvarnih $tetnih u¢inaka rjeSava
se mjerama sanacije. Smjernice se odnose na S$tetne uéinke $to su ih
poduze¢a sama izazvala ili kojima su pridonijela ili koji su izravno
vezani za njihovo poslovanje, proizvode ili usluge kroz poslovne odnose
kako je opisano u tockama A.11 i A.12. Primjena duZne paZnje moze
pomo¢i poduzeéima da izbjegnu rizik od nastanka takvih Stetnih
u¢inaka. Za potrebe ove preporuke, izraz ,,pridonijeti Stetnom uéinku‘
oznacuje vaznu ulogu u nastanku $tetnog ucinka, $to podrazumijeva
aktivnost koja uzrokuje, omogucéuje ili poti¢e neki drugi subjekt da
uzrokuje Stetan ucinak, ali ne ukljucuje neznatne ili zanemarive uloge.
Izraz ,,poslovni odnos“ obuhvaéa odnose s poslovnim partnerima,
subjektima u opskrbnom lancu i drugim nevladinim ili vladinim tijelima
koja su izravno povezana s poslovanjem, proizvodima ili uslugama
poduzeéa. Preporuka iz tocke A.10 odnosi se na podrucja
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

obuhvacena Smjernicama koja su vezana za $tetne u¢inke. Ne odnosi se
na poglavlja o znanosti i tehnologiji, trziSnom natjecanju i
oporezivanju.

Na prirodu i opseg duzne paznje, poput mjera koje se poduzimaju ovisno
o situaciji, utjeCu razni ¢imbenici poput veli¢ine poduzeca, poslovnog
konteksta, posebnih preporuka iz Smjernica i ozbiljnosti  Stetnih
ucinaka. Posebne preporuke o duznoj paznji u podruéju ljudskih prava
nalaze se u IV. poglavlju.

Poduzeca koja imaju mnogo dobavljaca poticu se da prepoznaju
podruc¢ja na kojima je rizik Stetnih ucinaka najveéi i, na temelju te
procjene rizika, utvrde redoslijed vaznosti dobavljaca s gledista duzne
paznje.

Nastojanje da aktivnosti poduzeca ne uzrokuju ili ne pogorsaju Stetne
uéinke u podru¢jima koja su obuhvacena Smjernicama odnosi se i na
aktivnosti u opskrbnom lancu. Postoje razli€iti oblici odnosa u
opskrbnom lancu ukljuc¢ujuc¢i, npr. franSize, licenciranje ili
podugovaranje. Subjekti u opskrbnom lancu d&esto su takoder
multinacionalna poduzeca pa se Smjernice odnose i na njih, pod uvjetom
da posluju u drzavama koje su pristupile Deklaraciji ili iz tih drzava.

U okviru opskrbnog lanca poduzeéa, ako poduzeée utvrdi da postoji
rizik od $tetnog ucinka uzrokovanog djelovanjem poduzeca, trebalo bi
poduzeti potrebne korake kojima ¢e okoncati ili sprijeciti taj uc¢inak.

AKo poduzeée utvrdi da postoji rizik od Stetnog ucinka kojem bi
poduzece moglo pridonijeti, trebalo bi poduzeti potrebne korake kojima
¢e okoncati ili sprijeciti pridonoSenje Stetnom ucinku i iskoristiti svoj
utjecaj u cilju ublaZavanja svih preostalih u¢inaka u najve¢oj mogucoj
mjeri. Smatra se da utjecaj postoji kada poduzeée moze navesti subjekt
koji uzrokuje $tetu da promijeni svoje Stetne prakse.

Ocekivanja iz tocke A.12 znae da bi poduzece, samostalno ili u
suradnji s drugim subjektima, ovisno o situaciji, trebalo iskoristi svoj
utjecaj i djelovati na subjekt koji uzrokuje S$tetan ucinak u cilju
sprecavanja ili ublazavanja tog uc¢inka.

U Smjernicama se prepoznaje da postoje prakti¢na ogranienja §to se
tice mogucénosti poduzeta da potaknu dobavljaée na promjenu
ponasanja. Ta ograni¢enja vezana su za karakteristike proizvoda, broj
dobavljaca, strukturu i slozenost opskrbnog lanca, trzisni polozaj
poduze¢a u odnosu na njegove dobavljace ili druge subjekte u
opskrbnom lancu. Medutim, poduzeéa isto tako mogu utjecati na
dobavljace putem ugovornih odredbi, npr. putem ugovora o upravljanju,
uvjeta za angaziranje dobavlja¢a, ugovora o prijenosu glasackih prava
izmedu poduzeéa i wugovora o licenciji ili franSizi. Drugi
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23.

24,

25.

26.

¢imbenici koji utjefu na odluku o primjerenom postupanju prema
identificiranim rizicima ukljuuju ozbiljnost i vjerojatnost Stetnih
ucinaka, ali i vaznost doti¢nog dobavljaca za poduzece.

U okviru poslovnih odnosa, primjerene reakcije mogu ukljuéivati
nastavak odnosa s dobavljaéem tijekom provedbe mjera u cilju
ublazavanja rizika, privremeni prekid odnosa za vrijeme provedbe mjera
u cilju ublazavanja rizika, ili, u krajnjem slucaju, prekid odnosa s
dobavljatem nakon neuspjelih pokusSaja ublazavanja rizika ili kada
poduzece ocijeni da ublazavanje nije moguce ili pak zbog ozbiljnosti
Stetnog ucinka. Poduzece bi takoder trebalo voditi racuna o moguc¢em
Stetnom ucinku odluke o prekidu odnosa na drustvo ili gospodarstvo.

Zajedno s drugim zainteresiranim stranama, poduzeca se takoder mogu
angazirati na suradnji s dobavlja¢ima i drugim subjektima u opskrbnom
lancu radi unapredenja njihove ucinkovitosti, $to moze ukljucivati
izobrazbu radnika i druge oblike jaCanja kapaciteta, i promicanja
integracije nacela odgovornog poslovanja u skladu sa Smjernicama u
njihove poslovne prakse. Kada dobavljaci imaju viSe klijenata i mogu
biti suoCeni s proturje¢nim zahtjevima razli¢itih kupaca, poduzeéa se
poticu da se ukljuce u suradnicke sektorske napore zajedno s drugim
poduzeéima koja imaju iste dobavljace u cilju koordiniranja politika
opskrbnog lanca i strategija za upravljanje rizicima, $to ukljucuje
razmjenu informacija, pri ¢emu moraju izbjegavati moguce protutrziSne
ucinke.

Poduzeéa se takoder potiu da se ukljuce u privatne ili viSedionicke
inicijative i socijalni dijalog o odgovornom upravljanju opskrbnim
lancem, kao $to su inicijative uspostavljene u sklopu proaktivne agende
u skladu s Odlukom Vije¢a OECD-a 0 OECD-ovim Smjernicama za
multinacionalna poduzeéa i prilozenim Proceduralnim smjernicama.

Angazman dionika ukljucuje procese interakcije s relevantnim dionicima
kroz, na primjer, sastanke, rasprave ili savjetovanja. Ucinkovit
angazman dionika podrazumijeva dvosmjernu komunikaciju i temelji se
na dobroj vjeri sudionika na obje strane. Njihov angazman moze biti
narocito koristan u planiranju i dono$enju odluka o projektima i drugim
aktivnostima koje obuhvacaju, na primjer, intenzivno koristenje tla ili
vode, §to moze znatno utjecati na lokalne zajednice.

Tocka B.1 skre¢e paznju na vaZan novi problem. Njome se ne utvrduju
novi standardi i ne pretpostavlja se da ¢e novi standardi biti utvrdeni.
Prepoznaje se da je rije¢ o problemu koji ¢e utjecati na interese
poduzeca i da njihovo sudjelovanje u raspravi o toj problematici,
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217.

zajedno s drugim zainteresiranim stranama, moze pomo¢i poduze¢ima i
drugim dionicima da bolje razumiju relevantna pitanja i pozitivno
pridonesu njihovu rjesavanju. Prepoznaje se da ta problematika moze
biti viSedimenzionalna i naglaSava se potreba za suradnjom u okviru
odgovaraju¢ih foruma. Preporuka iz ove tocke ne utjeCe na stajaliSta
drzava u Svjetskoj trgovinskoj organizaciji (WTO) o elektroni¢koj
trgovini. Zanemarivanje drugih vaznih interesa u podruéju javnih
politika u pogledu koriStenja interneta, koje treba uzeti u obzir,® nije
namjera ove preporuke. Kona¢no, kao ni Smjernice u cjelini, uvodenje
proturjeénih zahtjeva za poduzeca, kako je to definirano tockama 2. i 8.
iz poglavlja o konceptima i nacelima iz Smjernica, nije namjera
preporuke iz ove tocke kao ni Smjernica u cjelini.

Na kraju, vazno je istaknuti da samoregulacija i druge sli¢ne inicijative,
ukljuéujuc¢i Smjernice, nikako ne smiju nezakonito ograni¢avati trzi§no
natjecanje i ne mogu zamijeniti uéinkovit pravni okvir i regulaciju, za
§to su odgovorne vlade. Podrazumijeva se da bi multinacionalna
poduzec¢a, prilikom izrade pravilnika ili osmiSljavanja praksi
samoregulacije, trebala izbjegavati ucinke koji mogu narusiti trgovinu ili
ulaganja.

Neke su se drzave u tom pogledu pozvale na Tunisku agendu za informacijsko
drustvo iz 2005.
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I11. Objavljivanje informacija

Poduzeca bi se trebala pobrinuti za pravovremeno objavljivanje tocnih
informacija o svim bitnim pitanjima koja su vezana za njihove
aktivnosti, strukturu, financijsko stanje, poslovne rezultate, vlasnistvo i
upravljanje. Objavljene informacije trebale bi se odnositi na cijelo
poduzece i, kad je to primjereno, biti prikazane po poslovnim linijama ili
zemljopisnim podrué¢jima. Politike poduzeca 0 objavljivanju informacija
trebale bi biti prilagodene prirodi, veli¢ini i lokaciji poduzeca, vodeéi
raCuna o troSkovima, poslovnim tajnama i drugim ¢imbenicima Koji
utjecu na trziSno natjecanje.

Politike poduzeca o objavljivanju informacija trebale bi obuhvacati bitne
informacije, uklju¢ujuéi, ali ne ograni¢eno na sljedece podatke:

a) financijski i poslovni rezultati poduzeca;
b) ciljevi poduzeca;

€) vlasnidtvo nad ve¢im udjelima i glasacka prava, ukljucujuéi
strukturu i odnose unutar grupe poduzeca, kao i mehanizme za
poboljsanje kontrole;

d) politika naknada za ¢lanove odbora i nositelje klju¢nih izvr$nih
funkcija te informacije o ¢lanovima odbora, ukljuc¢uju¢i informacije
o0 njihovim kvalifikacijama, postupku odabira, ¢lanstvu u upravnim
odborima drugih poduzeca i 0 tome smatra li odbor da su svi ¢lanovi
odbora nezavisni;

e) transakcije s povezanim stranama;
f) predvidljivi faktori rizi¢nosti;
g) pitanja koja se odnose na radnike i druge zainteresirane strane;

h) upravljacke strukture i politike, posebno sadrzaj svih postoje¢ih
pravila ili politika korporativnog upravljanja i proces njihove
provedbe.

Poduzeca se poti¢u da priopéavaju i dodatne informacije, koje mogu
ukljucivati sljedece:

a) izjave o vrijednostima ili izjave o poslovanju namijenjene javnoj
objavi, ukljuc¢ujuéi informacije o politikama poduzeca koje se
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odnose na pitanja obuhvacena Smjernicama ako su takve
informacije bitne za aktivnosti poduzeca,;

b) pravila i druge kodekse ponaSanja kojih se poduzeée pridrzava,
datum kada su usvojeni te zemlje i subjekte na koje se odnose;

€) uskladenost poduzeca s takvim izjavama i kodeksima;

d) informacije o sustavima interne revizije, sustavima za upravljanje
rizicima i sustavima za osiguravanje uskladenosti sa zakonima i
propisima;

e) informacije o odnosima s radnicima i drugim dionicima.

Poduzeca bi trebala primjenjivati visoke standarde kvalitete u podrucju
ra¢unovodstva te objavljivanja financijskih i nefinancijskih podataka,
ukljucujuéi izvjestaje u podrucju okolisa i drustva ako se takvi izvjestaji
izraduju. Trebala bi posebno navesti standarde ili politike koje se odnose
na prikupljanje i objavljivanje informacija. Nezavisan, struan i
kvalificiran revizor trebao bi provesti godiSnju reviziju kao vanjsko i
objektivno jamstvo za odbor i dioni¢are o tome da financijski izvjestaji
posteno prikazuju financijsko stanje i rezultate poduzeéa u svakom
bitnom pogledu.

Komentari uz poglavlje Objavljivanje informacija

28.

29.

Svrha poglavlja o objavljivanju informacija je pridonijeti boljem
razumijevanju poslovanja multinacionalnih poduzec¢a. Pristup jasnim i
potpunim informacijama o poduzefima vazan je za niz razlicitih
korisnika, od dioni¢ara i financijske zajednice do drugih zainteresiranih
strana poput radnika, lokalnih zajednica, posebnih interesnih skupina,
vlada i1 druStva u cjelini. Kako bi javnost bolje razumjela poduzeca i
njihov utjecaj na drustvo 1 okoli§, poduzeéa bi trebala poslovati
transparentno 1 uvazavati zahtjeve javnosti za informacijama, Kkoji
postaju sve opsezniji.

Informacije koje se spominju u ovom poglavlju odnose se na
objavljivanje informacija iz dva razli¢ita podruc¢ja. Prvi skup preporuka
0 objavljivanju informacija jednak je preporukama iz OECD-ovih
Nacela korporativnog upravljanja. Napomene o preporukama iz Nacela
sadrze dodatne smjernice te se preporuke iz Smjernica trebaju tumaciti u
skladu s time. Prvi skup preporuka moze se dopuniti preporukama iz
drugog skupa te se poduzeca poticu da ih se pridrzavaju. Preporuke o
objavljivanju prvenstveno se odnose na poduzeca koja su uvrStena na
burzu. Kada su primjenjive s obzirom na prirodu, veli¢inu i lokaciju
poduzeca, takoder bi trebale sluZiti kao koristan alat za poboljsanje
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31.

32.

33.

korporativnog upravljanja u poduze¢ima koja nisu uvrStena na burzu,
kao §to su privatna poduzeca ili poduzeéa u drzavnom vlasnistvu.

Ne o¢ekuje se da ¢e preporuke o objavljivanju informacija rezultirati
nerazumnim administrativnim ili troSkovnim optereéenjem poduzeéa.
Od poduzecéa se jednako tako ne ocekuje da objavljuju informacije koje
mogu ugroziti njihov polozaj u trZisnom natjecanju, pod uvjetom da se
ne radi o informacijama koje su nuZzne za donoSenje potpuno
informiranih odluka o ulaganju i izbjegavanje zavaravanja investitora.
Za potrebe odredivanja minimuma informacija koje bi poduzeca trebala
objavljivati, u Smjernicama se koristi koncept bitnih informacija. Bitne
informacije mogu se definirati kao informacije ¢ije bi izostavljanje ili
neto¢no navodenje moglo utjecati na ekonomske odluke korisnika tih
informacija.

U Smjernicama se opcenito navodi da se informacije trebaju pripremati i
objavljivati u skladu s visokim standardima kvalitete u podrucju
racunovodstva te objavljivanja financijskih i nefinancijskih informacija.
To omogucéuje znatno bolje pracenje poduzeéa s glediSta investitora
zahvaljujuci vec€oj pouzdanosti i usporedivosti izvjestaja te boljem uvidu
U rezultate poduzeéa. Nezavisna godiSnja revizija, u skladu sa
Smjernicama, trebala bi osigurati bolju kontrolu i uskladenost poduzeca.

Objavljivanje informacija razmatra se s dva gledista. Prvi skup
preporuka predvida pravovremeno objavljivanje to¢nih informacija o
svim bitnim pitanjima koja se odnose na Kkorporaciju, ukljucujuci
financijsko stanje, vlasni§tvo i upravljanje. Od trgovackih drustava
takoder se ocekuje da objave dovoljno informacija o naknadi za ¢lanove
odbora i nositelje klju¢nih izvr$nih funkcija (po osobama ili u zbirnom
iznosu) kako bi investitori dobili mogucénost pravilno procijeniti
troskove 1 koristi plana naknada, kao i ucinke programa nagradivanja,
poput programa dodjele dionice, na poslovanje. Transakcije s povezanim
stranama i bitni predvidljivi faktori rizi¢nosti takoder predstavljaju
vazne informacije koje bi poduzeca trebala objavljivati, §to se takoder
odnosi na bitna pitanja vezana za radnike i druge zainteresirane strane.

U Smjernicama se potice i primjena praksi objavljivanja informacija ili
komunikacijskih praksi iz drugog skupa preporuka za podruéja u kojima
se standardi izvjeStavanja tek utvrduju, poput izvjeStavanja u podrucju
drustva, okoliSa i rizika. To se posebno odnosi na emisije staklenickih
plinova. Naime, podrucje pracenja emisija $iri Se na izravne i neizravne,
postojece 1 buduce emisije, ali i korporativne emisije i emisije vezane za
proizvode; bioraznolikost je jo§ jedan takav primjer. Uz informacije o
poslovnim rezultatima, mnoga poduzeéa objavljuju i informacije o
brojnim drugim temama jer drze kako time mogu pokazati da su
posvecena drustveno prihvatljivom poslovanju. U nekim slucajevima,
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34.

35.

objavljivanje takvih informacija — ili pak komunikacija s javnoscu i
drugim stranama na koje aktivnosti poduzeca izravno utje¢u — moze se
odnositi na subjekte koji nisu obuhvadeni financijskim izvjestajima
poduzeéa. Na primjer, moZe obuhvacati informacije 0 aktivnostima
podizvodaca i dobavljaca ili pak partnera u zajednickom pothvatu.
Objavljivanje takvih informacija posebno je korisno za pradenje
prijenosa aktivnosti koje su Stetne za okoli$ na partnere.

Brojna poduzeéa usvojila su mjere koje im pomazu osigurati uskladenost
sa zakonskim propisima i standardima poslovanja, ali i povecati
transparentnost poslovanja. Sve viSe tvrtki usvaja dobrovoljne kodekse
korporativnog ponasanja kao izraz posvec¢enosti eti¢kim vrijednostima u
podrucju okolisa, ljudskih prava, radnih standarda, zaStite potroSaca,
oporezivanja i sli¢no. Postoje specijalizirani sustavi upravljanja koji
pomazu poduze¢ima ispuniti preuzete obveze ili se radi na razvoju
takvih sustava te se oni neprekidno unapreduju - ukljuéuju
informacijske sustave, operativne procedure i zahtjeve u pogledu
izobrazbe. Poduzeta suraduju s nevladinim i meduvladinim
organizacijama na izradi standarda izvjeStavanja koji ¢e omoguditi
poduze¢ima da bolje predstave utjecaj svojih aktivnosti na rezultate u
podru¢ju odrzivog razvoja (na primjer, Globalna inicijativa za
izvjeStavanje).

Poduzeéa se poticu da osiguraju jednostavan i ekonomican pristup
objavljenim  informacijama 1 razmotre moguénost primjene
informacijskih tehnologija radi ostvarivanja tog cilja. Poduze¢a bi se
trebala pobrinuti za to da informacije koje pruze korisnicima na
domacem trzi$tu takoder budu dostupne svim zainteresiranim stranama.
Poduze¢a mogu poduzeti posebne korake u cilju osiguravanja
dostupnosti informacija zajednicama koje nemaju pristup tiskanim
medijima (na primjer, siromasnijim zajednicama na koje aktivnosti
poduzeca izravno utjecu).
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IV.Ljudska prava

Drzave su duzne $tititi ljudska prava. U okviru medunarodno priznatih

ljudskih prava, obveza iz podru¢ja medunarodnih ljudskih prava §to su ih
preuzele zemlje u kojima posluju, kao i relevantnih domacih zakona i
propisa, poduzeca bi trebala:

1.

postivati ljudska prava, §to znali da bi trebala izbjegavati krSenje
ljudskih prava i rjeSavati probleme $tetnih ucinaka svog djelovanja na
ljudska prava;

u okviru svojih aktivnosti, izbjegavati uzrokovati ili pridonositi Stetnim
ucincima na ljudska prava i otklanjati takve ucinke kada do njih dode;

nastojati pronaci nacine za sprecavanje ili ublazavanje Stetnih u¢inaka na
ljudska prava koji su izravno vezani za njihovo poslovanje, proizvode ili
usluge kroz poslovne odnose, ¢ak i u slucajevima kada sama poduzeca
nisu pridonijela tim u¢incima;

imati politiku kojom se obvezuju postivati ljudska prava;

primjenjivati duznu paznju u podruéju ljudskih prava ovisno 0 svojoj
veli¢ini, prirodi i kontekstu poslovanja te ozbiljnosti rizika od $tetnih
ucinka na ljudska prava.

provoditi ili se ukljuditi u legitimne procese u cilju otklanjanja $tetnih
u¢inaka na ljudska prava kada utvrde da su uzrokovala takve ucinke ili
da su im pridonijela.

Komentari uz poglavlje Ljudska prava

36.

37.

Ovo poglavlje pocinje uvodnim napomenama koje utvrduju okvir za
konkretne preporuke o postivanja ljudskih prava upuc¢ene poduzecima.
Temelji se na UN-ovu okvirnom programu za poduzetniStvo i ljudska
prava Zastita, postovanje i pomo¢ te je u skladu s vode¢im nacelima za
provedbu tog programa.

U uvodnim napomenama i prvoj tocki isti¢e se da su drzave duZzne Stititi
ljudska prava i da bi poduzeca, bez obzira na veli¢inu,
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38.

39.

40.

sektor, kontekst poslovanja, vlasnistvo i strukturu, trebala poStivati
ljudska prava u svim zemljama u kojima posluju. Postivanje ljudskih
prava je globalni standard o¢ekivanog ponasanja poduzeca bez obzira na
sposobnost i/ili spremnost drzava da ispune svoje obveze u podrucju
ljudskih prava i ne umanjuje te obveze.

Nesposobnost drzava da provedu relevantne nacionalne zakone ili
ispune medunarodne obveze u podrucju ljudskih prava ili mozebitno
krSenje takvih zakona ili medunarodnih obveza ne utjee na ocCekivanje
da ¢e poduzeca postivati ljudska prava. U drzavama gdje su na snazi
nacionalni zakoni i propisi koji su u sukobu s medunarodno priznatim
ljudskim pravima, poduzeéa bi trebala nastojati pronaéi nacin da postuju
ljudska prava u najvecoj mogucoj mjeri, a da pritom ne krSe domace
zakone, u skladu s to¢kom 2. iz poglavlja Koncepti i nacela.

U svakom slucaju i bez obzira na zemlju ili kontekst poslovanja
poduzeca, trebalo bi spomenuti barem medunarodno priznata ljudskim
prava utvrdena u Medunarodnoj povelji o ljudskim pravima, koja se
sastoji od Opce deklaracije o ljudskim pravila i najvaznijih instrumenata
u kojima je kodificirana, a to su Medunarodni pakt o gradanskim i
politickim pravima i Medunarodni pakt o gospodarskim, socijalnim i
kulturnim pravima, kao i nacela o temeljnim pravima iz Deklaracije
Medunarodne organizacije rada o temeljnim nacelima i pravima pri radu
iz 1998.

Poduzeé¢a mogu utjecati na ¢itav spetkar medunarodno priznatih ljudskih
prava. U praksi, u nekim sektorima ili kontekstima, neka ljudska prava
mozda ¢e biti ugrozenija od ostalih pa ¢e se takvim pravima posvecivati
veéa paznja. Medutim, situacije se moze promijeniti i stoga ¢e s vremena
na vrijeme biti potrebno ponovno razmotriti stanje na podruéju ljudskih
prava opéenito. Ovisno o okolnostima, poduzeta ¢e mozda morati
razmotriti moguénost primjene dodatnih standarda. Na primjer,
poduzeca bi trebala osigurati zaStitu ljudska prava osoba iz posebnih
skupina ili populacija koje zahtijevaju posebnu paznju u sluCajevima
kada mogu $tetno utjecati na njihova ljudska prava. S tim u vezi, u
instrumentima Ujedinjenih naroda posebno se razmatra problematika
prava starosjedilackih naroda, vjerskih i jezicnih manjina, Zena, djece,
osoba s invaliditetom te migrantskih radnika i njihovih obitelji. Stovise,
u slucaju oruzanih sukoba poduzeéa bi trebala postivati standarde
medunarodnog humanitarnog prava koji im mogu pomo¢i da ne
uzrokuju ili ne pridonesu S$tetnim ucincima Kkada posluju u tako
zahtjevnom okruzenju.
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41.

42.

43.

44,

U tocki 1., rjesavanje problema stvarnih i mogucih Stetnih ucinaka na
ljudska prava podrazumijeva poduzimanje odgovaraju¢ih mjera u cilju
identifikacije, sprecavanja, kad je to moguce, i ublaZzavanja moguc¢ih
ucinaka na ljudska prava, otklanjanje posljedica stvarnih ué¢inaka i
opisivanje pristupa rjeSsavanju problema Stetnih utjecaja na ljudska
prava. Izraz ,krenje“ odnosi se na moguce Stetne utjecaje poduzeca na
ljudska prava pojedinaca.

U to¢ki 2. poduzeéima se preporucuje da svojim aktivnostima ne
uzrokuju i ne pridonose S$tetnim uéincima na ljudska prava i da
otklanjaju takve ucinke kada do njih dode. ,,Aktivnosti“ ukljucuje
radnje, ali i propuste. Kada uzrokuje ili bi moglo uzrokovati Stetan
ucinak na ljudska prava, poduzecée bi trebalo poduzeti potrebne korake
koji ¢e okongati ili sprijeéiti taj u¢inak. Kada poduzece pridonese ili bi
moglo pridonijeti takvom utjecaju, trebalo bi poduzeti potrebne korake
koji ¢e okoncati ili sprijeéiti pridonoSenje $tetnom ucinku i iskoristiti
svoj utjecaj u cilju ublazavanja svih preostalih Stetnih ucinaka u najvecoj
mogucéoj mjeri. Smatra se da utjecaj postoji kada poduzeée moze navesti
subjekt koji uzrokuje $tetne ucinke na ljudska prava da promijeni svoje
prakse.

U tocki 3. govori se o kompleksnijim situacijama, kada poduzece nije
pridonijelo Stetnom ucinku na ljudska prava, ali je taj ucinak ipak
izravno vezan za njegovo poslovanje, proizvode ili usluge kroz poslovni
odnos s nekim drugim subjektom. Toc¢ka 3. ne predstavlja namjeru da se
odgovornost prebaci sa subjekta koji je uzrokovao Stetan ucéinak na
ljudska prava na poduzece koje ima poslovni odnos s tim subjektom.
Ocekivanja iz tocke 3. podrazumijevaju da poduzece, samostalno ili u
suradnji s drugim subjektima, ovisno o situaciji, iskoristi svoj utjecaj i
djeluje na subjekt koji uzrokuje Stetan ucinak na ljudska prava u cilju
spreCavanja ili ublaZzavanja tog ucinka. ,,Poslovni odnosi® ukljucuju
odnose s poslovnim partnerima, subjektima u opskrbnom lancu i drugim
nevladinim ili vladinim tijelima koji su izravno povezana s poslovanjem,
proizvodima ili  uslugama poduzeéa. Prilikom odredivanja
odgovarajuceg postupanja u takvim situacijama vodit ¢e se racuna o
razli¢itim ¢imbenicima, kao Sto je utjecaj poduzeca na doti¢ni subjekt,
vaznost poslovnog odnosa za poduzece, ozbiljnost ucinka i mogucénost
da raskid odnosa sa subjektom uzrokuje stetne u¢inke na ljudska prava.

U tocki 4. preporucuje se da poduzeca usvoje izjavu u obliku politike, u
kojoj ¢e istaknuti svoju posvecenost postivanju ljudskih prava, a: (i)
koju je odobrila najvisa razina u poduzetu; (ii) koja se temelji na
relevantnim internim i/ili vanjskim stru¢nim izvorima; (iii) koja utvrduje
oc¢ekivanja u pogledu postivanja ljudskih prava za osoblje, poslovne
partnere i druge strane koje su izravno vezane za poslovanje, proizvode
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45,

46.

ili usluge poduzeca; (iv) koja mora biti javno dostupna i koja se mora
priop¢iti svim clanovima osoblja, poslovnim partnerima i drugim
relevantnim stranama u poduze¢u i izvan njega,; (v) koja mora biti
integrirana u poslovne politike i procedure potrebne za njezinu provedbu
u cijelom poduzecu.

U tocki 4. preporucuje se da poduzeca primjenjuju duznu paznju u
podru¢ju ljudskih prava. DuZzna paznja u podru¢ju ljudskih prava
ukljucuje procjenu stvarnih i mogué¢ih ucinaka na ljudska prava,
integraciju rezultata procjene i postupanje u skladu s njima, pracenje
reakcija kao i komunikaciju o pristupu otklanjanju uéinaka. Duzna
paznja u podru¢ju ljudskih prava moZze se uklopiti u Sire sustave
upravljanja rizicima u poduzecu pod uvjetom da ne bude ogranicena
samo na identifikaciju i upravljanje materijalnim rizicima za to
poduzece, nego da obuhvati i rizike za nositelje prava. S obzirom na to
da se rizici u podruéju ljudskih prava mogu mijenjati s vremenom, kako
se razvija poslovanje i kontekst poslovanja poduzeca, duzna paznja
podrazumijeva kontinuirane napore. Dodatne smjernice o duznoj paznji,
ukljucujuéi primjenu duzne paznje u opskrbnom lancu, i primjerenim
odgovorima na rizike koji se javljaju u opskrbnim lancima nalaze se u
to¢kama A.10 do A.12 u poglavlju Opce politike i komentarima uz to
poglavlje.

Kada poduzeéa, kroz primjenu duZzne paznje u podrucju ljudskih prava
ili na neki drugi nacin, utvrde da su uzrokovala S$tetne ucinke ili
pridonijela nastanku $tetnih u¢inaka, Smjernice preporucuju poduze¢ima
da uspostave procese koji ¢e omoguditi otklanjanje posljedica tih
ucinaka. Neke situacije zahtijevat ¢e suradnju sa sudskim ili drzavnim
nesudskim mehanizmima. U drugim pak sluajevima, mehanizmi za
ulaganje Zalbi na operativnoj razini, namijenjeni strankama koje su
izloZene potencijalnom utjecaju aktivnosti poduzeca, mogu posluziti u te
svrhe, pod uvjetom da udovoljavaju sljede¢im temeljnim kriterijima:
legitimnost, dostupnost, predvidljivost, pravicnost, uskladenost sa
Smjernicama i transparentnost, te da se temelje na dijalogu i
angaziranom pristupu U cilju postizanja dogovora o rjeSenjima. Takvim
mehanizmima moZe upravljati poduzece, i to samostalno ili pak u
suradnji s drugim zainteresiranim stranama, a takoder mogu biti izvor za
kontinuirano stjecanje novih znanja. Mehanizmi za ulaganje Zalbi na
operativnoj razini ne smiju se koristiti za slabljenje uloge sindikata u
rjeSavanju radnih sporova i ne smiju onemogucéivati pristup sudskim ili
nesudskim zalbenim mehanizmima, §to ukljucuje Nacionalne kontaktne
tocke u skladu sa Smjernicama.
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1.

V.  ZapoSljavanje i industrijski odnosi

Poduzeca bi trebala, u okvirima mjerodavnog prava, propisa, postoje¢ih
radnih odnosa i praksi zapo$ljavanja te vaze¢ih medunarodnih radnih
standarda:

a)

b)

d)

a)

postivati prava radnika zaposlenih u multinacionalnim poduzec¢ima
na osnivanje ili pridruzivanje sindikatima i predstavni¢kim
organizacijama po vlastitom izboru;

postivati prava radnika zaposlenih u multinacionalnim poduzeéima
da njihovi sindikati i predstavnicke organizacije, koje su sami
izabrali, budu prepoznati za potrebe kolektivnog pregovaranja i prava
tih radnika na sudjelovanje u konstruktivnim pregovorima, bilo
samostalno ili preko udruga poslodavaca, s tim predstavnicima radi
postizanja dogovora o uvjetima rada;

pridonositi djelotvornom ukidanju dje¢jeg rada te poduzimati hitne i
svrsishodne mjere koje ¢e osigurati zabranu i ukidanje najgorih
oblika dje¢jeg rada u §to kra¢em roku;

pridonositi ukidanju svih oblika prisilnog ili obveznog rada i
poduzimati odgovaraju¢e korake kojima ¢e osigurati da njihove
aktivnosti ne ukljucuju prisilni ni obvezni rad,

u svom poslovanju, voditi se naCelom jednakih moguénosti i
jednakog tretmana pri zaposljavanju te izbjegavati diskriminaciju
radnika pri zapoSljavanju i obavljanju zanimanja na osnovi rase, boje
koze, spola, vjere, politickih misljenja, nacionalnog ili drustvenog
podrijetla ili nekog drugog statusa, pod uvjetom da selektivnost u
pogledu karakteristika radnika ne pridonosi provedbi postoje¢ih
vladinih politika koje posebno promiéu veéu jednakost moguénosti
pri zaposljavanju ili da nije vezana za zahtjeve samog radnog mjesta;

osigurati potrebne uvjete za ucinkovit rad predstavnika radnika na
pripremi svrsishodnih kolektivnih ugovora;
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b) pruzati predstavnicima radnika informacije koje ¢e omoguéiti
ucinkovito pregovaranje 0 uvjetima rada;

¢) pruzati radnicima i njihovim predstavnicima informacije koje daju
toan i posSten prikaz rezultata subjekta ili, po potrebi, poduzeéa u
cjelini;

promicati savjetovanje i suradnju izmedu poslodavaca i radnika, kao i

njihovih predstavnika, o obostrano vaznim pitanjima;

a) primjenjivati standarde zaposljavanja i industrijskih odnosa koji nisu
manje povoljni od standarda $to ih primjenjuju usporedivi poslodavci
u zemlji domacinu;

b) kada multinacionalna poduzeca posluju u zemljama u razvoju u
kojima mozda nema usporedivih poslodavaca, osigurati najbolje
mogucée place, pogodnosti i radne uvjete unutar okvira vladinih
politika. Pla¢e, pogodnosti i radni uvjeti odreduju se ovisno o
ekonomskom polozaju poduzeéa, ali bi trebali zadovoljiti barem
osnovne potrebe radnika i njihovih obitelji;

€) poduzimati odgovarajuce korake u cilju zastite zdravlja i sigurnosti
na radu u okviru svog poslovanja.

u okviru svog poslovanja, u najvetoj mogucoj izvedivoj mijeri,
zapoSljavati lokalne radnike i osigurati mogucnost izobrazbe u cilju
poboljsanja vjestina u suradnji s predstavnicima radnika i, po potrebi,
relevantnim nadleznim vladinim tijelima;

kada razmatraju moguénost uvodenja promjena u poslovanje koje ce
znatno utjecati na radne odnose, a posebno u slufaju zatvaranja
poslovnog subjekta uz kolektivno privremeno otpustanje radnika ili
raskide ugovora o radu, u razumnom roku obavijestiti predstavnike
radnika koje zaposljavaju ili koji djeluju u njihovim organizacijama i, po
potrebi, relevantna nadlezna vladina tijela o takvim promjenama radi
ublazavanja Stetnih u¢inaka u najveéoj mogucoj izvedivoj mjeri. Ovisno
0 konkretnim okolnostima, bilo bi primjereno da uprava uputi takvu
obavijest prije nego $to se donese kona¢na odluka. Mogu se primijeniti i
druga sredstva koja ¢e osigurati svrsishodnu suradnju na ublazavanju
posljedica takvih odluka;

u okviru pregovora o uvjetima rada $§to ih u dobroj vjeri vode s
predstavnicima radnika ili kada radnici Kkoriste svoje pravo ha
organiziranje, suzdrzati se od prijetnji premjeStajem cijele ili dijela
poslovne jedinice iz doti¢ne zemlje ili radnika iz dijelova poduzeca u
drugim zemljama u cilju vrSenja utjecaja na te pregovore na neposten
nacin ili onemogucéivanja ostvarivanja prava na organiziranje;
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omoguditi ovlastenim predstavnicima radnika koje zaposljavaju da
pregovaraju o pitanjima vezanima za odnose u kolektivnom
pregovaranju ili odnose izmedu radnika i uprave te dozvoliti strankama
da se savjetuju o obostrano vaznim pitanjima s predstavnicima uprave
koji su ovlasteni donositi odluke o tim pitanjima.

Komentari uz poglavlje Zaposljavanje i industrijski odnosi

47.

48.

49.

Ovo poglavlje pocinje uvodnim napomenama u kojima se spominje
»mjerodavno“ pravo 1 propisi, ¢ime se potvrduje Cinjenica da
multinacionalna poduzeca, iako posluju na teritoriju odredenih zemalja,
mogu podlijegati nacionalnoj i medunarodnoj regulativi o zaposljavanju
1 industrijskim odnosima. Izrazi ,postoje¢i radni odnosi“ i ,,prakse
zapoSljavanja®“ dovoljno su Siroki da se mogu tumaciti ovisno o
razli¢itim nacionalnim okolnostima — na primjer, kao razli¢ite
mogucénosti pregovaranja koje su dostupne radnicima na temelju
nacionalnih zakona i propisa.

Medunarodna organizacija rada (MOR) je nadleZzna za utvrdivanje i
pra¢enje medunarodnih radnih standarda te promicanje temeljnih prava
pri radu koja su prepoznata u njezinoj Deklaraciji o temeljnim na¢elima i
pravima na radu iz 1998. Smjernice, kao neobvezujudi instrument, mogu
odigrati vaznu ulogu u promicanju postivanja tih standarda i nacela u
medunarodnim poduzeé¢ima. Odredbe iz ovog poglavlja Smjernica
odraZzavaju relevantne odredbe Deklaracije iz 1998., kao i Tripartitne
deklaracije o nacelima u vezi s multinacionalnim kompanijama i
socijalnom politikom Medunarodne organizacije rada koja je usvojena
1977., a posljednji put je mijenjana 2006. (,,Tripartitna deklaracija“).
Tripartitna deklaracija Medunarodne organizacije rada utvrduje nacela u
podrucju zaposljavanja, izobrazbe, radnih uvjeta i industrijskih odnosa, a
OECD-ove Smjernice obuhvac¢aju sve vaznije aspekte korporativnog
ponasanja. OECD-ove Smjernice i Tripartitna deklaracija Medunarodne
organizacije rada govore o ponasanju kakvo se ocekuje od poduzeca i
svrha im je da se medusobno dopunjuju, a ne sukobljavaju. Tripartitna
deklaracija Medunarodne organizacije rada moze pridonijeti boljem
razumijevanju Smjernica posto su njezine odredbe podrobnije razradene.
Medutim, odgovornosti za naknadno pracenje prema Tripartitnoj
deklaraciji i prema Smjernicama institucionalno su odvojene.

Terminologija koja se rabi u V. poglavlju u skladu je s terminologijom
iz Tripartitne deklaracije. Izrazi ,,radnici zaposleni u multinacionalnim
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50.

51.

52.

poduze¢ima“™ i “radnici koji su kod njih zaposleni” imaju isto znacenje
kao u Tripartitnoj deklaraciji. Ti izrazi odnose se na radnike koji su ,,u
radnom odnosu u multinacionalnim poduzeéu®. Poduzeca koja Zele
saznati viSe o opsegu svojih odgovornosti u skladu s V. poglavljem naci
¢e korisne smjernice, koje ¢e im pomo¢i prilikom utvrdivanja postojanja
radnog odnosa u kontekstu Smjernica, u popisu pokazatelja iz MOR-ove
Preporuke 198 iz 2006., tocka 13, st. (a) i (b), koji nije iscrpan. Takoder
se prepoznaje Cinjenica da se modeli rada mijenjaju i razvijaju tijekom
vremena te se od poduzeta oCekuje da strukturiraju svoje odnose s
radnicima tako da ne podrZzavaju prakse prikrivenog zaposljavanja, da ih
ne poticu i ne sudjeluju u njima. Prikriveni radni odnos je odnos u kojem
poslodavac tretira pojedince kao da nisu njegovi zaposlenici i tako
prikriva njihov stvarni radno-pravni status.

Ovim se preporukama ne naruSavaju legitimni obvezni i poslovni
odnosi, nego se, naprotiv, nastoji osigurati da pojedinci u radnom
odnosu uzivaju zastitu koja im pripada u kontekstu Smjernica. Isti¢e se
kako se ocekuje da poduzeca, pa i u onda kada radni odnos ne postoji,
postupaju u skladu s postupkom duZne paznje na temelju rizika i
preporukama o opskrbnom lancu iz tocaka A.10 do A.13 u Il. poglavlju
Opce politike.

Prva tocka ovog poglavlja odrazava sva Cetiri temeljna nacela i prava pri
radu iz Deklaracije MOR-a iz 1998., a to su sloboda udruZivanja i pravo
na Kkolektivno pregovaranje, ukidanje dje¢jeg rada, eliminacija svih
oblika prisilnog ili obveznog rada i nediskriminacija pri zaposljavanju i
obavljanju zanimanja. Ta nacela i prava formulirana su u obliku
konkretnih prava i obveza utvrdenih u MOR-ovim Konvencijama koje
su prepoznate kao temeljne konvencije.

U tocki 1., st. ¢), preporucuje se da multinacionalna poduzeca pridonesu
djelotvornom ukidanju dje¢jeg rada u smislu MOR-ove Deklaracije iz
1998. i MOR-ove Konvencije br. 182, a vezano za najgore oblike
djeCjeg rada. Ve¢ dugi niz godina postoje instrumenti za ukidanje
djeCjeg rada koje je definirao MOR, a to su Konvencija br. 138 i
Preporuka br. 146 (obje su usvojene 1973.) o najnizoj dobi za
zaposlenje. Kroz prakse upravljanja radnom snagom, stvaranje
kvalitetnih i dobro plac¢enih radnih mjesta te doprinos gospodarskom
rastu, multinacionalna poduze¢a mogu igrati pozitivnu ulogu u
otklanjanju temeljnih uzroka siromaStva opcenito 1 rjeSavanju
konkretnog problema djeljeg rada. VaZno je prepoznati i promicati
ulogu multinacionalnih poduzeéa u potrazi za trajnim rjeSenjem
problema djecjeg rada. U tom pogledu, posebno je vazno istaknuti
podizanje
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53.

54.

55.

standarda obrazovanja djece koja zive u zemljama domacinima.

U tocki 1., st. d), preporucuje se da poduzeca pridonesu eliminaciji svih
oblika prisilnog i obveznog rada, $to je jo§ jedno nacelo preuzeto iz
MOR-ove Deklaracije iz 1998. Navod tog temeljnog prava pri radu
temelji se na MOR-ovoj Konvenciji br. 29 iz 1930. i Konvenciji br. 105
iz 1957. Konvencija br. 29 zahtijeva od vlada da ,,u najkratem mogu¢em
roku ukinu koriStenje prisilnog ili obveznog rada u svim oblicima*®, a
Konvencija br. 105 zahtijeva da ,,zabrane i ne koriste nikakav oblik
prisilnog ili obveznog rada“ kao sredstvo za razli¢ite nabrojane svrhe
(na primjer, kao sredstvo politi¢ke prinude ili kaznjavanja radnika), i
»poduzmu ucinkovite mjere u cilju osiguravanja trenutacnog ili
potpunog ukinuca [takvog rada]“. Takoder se podrazumijeva da je MOR
nadlezan za rjeSavanje kompleksnog pitanja rada zatvorenika, posebno
kad je rije¢ o iznajmljivanju zatvorenika (ili stavljanju na raspolaganje)
privatnim osobama, trgovackim drustvima ili udruZenjima.

Kada se u tocki 1., st. e), spominje naelo nediskriminacije pri
zapoS$ljavanju i obavljanju zanimanja, smatra se da se to odnosi na uvjete
zapoSljavanja, raspodjele poslova, otkaza, plate 1 pogodnosti,
promaknuca, prerasporedivanja ili premjestaja, raskida ugovora o radu,
izobrazbe, umirovljenja i sli¢no. Prema popisu zabranjenih osnova
diskriminacije, koji je preuzet iz MOR-ove Konvencije br. 111 iz 1958.,
Konvencije br. 183 o zastiti maj¢instva iz 2000., Konvencije br. 162 o
zapoSljavanju (osoba s invaliditetom) iz 1980. te Preporuke br. 200 o
HIV-u i AIDS-u u svijetu rada iz 2010., smatra se da svako razlikovanje,
iskljuéivanje ili davanje prednosti na tim osnovama predstavlja povredu
konvencija, preporuka i kodeksa. Za potrebe Smjernica, izraz ,neki
drugi status“ odnosi se na sindikalnu aktivnost i osobne karakteristike
poput dobi, invaliditeta, trudnoce, bra¢nog stanja, seksualne orijentacije
ili HIV-statusa. U skladu s odredbama u tocki 1., st. €), ocekuje se da
poduzeéa promicu jednake moguénosti za muskarce i Zene S posebnim
naglaskom na jednake kriterije za odabir, naknade i promaknuca, kao i
jednaku primjenu tih kriterija, te da spre¢avaju diskriminaciju ili otkaze
na osnovi braka, trudnoce ili roditeljstva.

Prema tocki 2., st. ¢), iz ovog poglavlja, o¢ekuje se da informacije §to ih
poduzeéa pruzaju svojim radnicima i njihovim predstavnicima daju
»tocan 1 posten prikaz* rezultata poduzeéa. To se odnosi na strukturu
poduzeca, njegov ekonomski i financijski polozaj i perspektivu,
trendove u podrudju zaposljavanja i ocekivane znatne promjene U
poslovanju, pri ¢emu se uzima U obzir opravdana potreba za ¢uvanjem
poslovne tajne. Potreba za ¢uvanjem poslovne tajne moZe znaciti da se
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56.

57.

58.

neée pruzati informacije o odredenim pitanjima ili da se takve
informacije nece pruzat bez zastitnih mjera.

Navod o sudjelovanju radnika kroz razli¢ite oblike savjetovanja, koje se
spominje u tocki 3. u ovom poglavlju, preuzet je iz MOR-ove preporuke
br. 94 o savjetovanju i suradnji izmedu poslodavaca i radnika na razini
poduzeca, koja je donesena 1952. Takoder je u skladu s relevantnom
odredbom iz Tripartitne deklaracije. Takvi mehanizmi savjetovanja ne
smiju zamijeniti pravo radnika na pregovaranje o radnim uvjetima.
Preporuka koja se odnosi na mehanizme savjetovanja o oblicima
zaposlenja uvrstena je i u toc¢ku 8.

Podrazumijeva se da standardi u podrucju zaposljavanja i industrijskih
odnosa, koji se spominju u tocki 4., uklju¢uju naknadu i modele radnog
vremena. Kada se spominje zdravlje i sigurnost na radu, podrazumijeva
se da se od multinacionalnih poduzeca ocekuje da poStuju vazece
regulatorne standarde i industrijske norme za minimiziranje rizika od
nezgoda i ozljeda koje mogu nastati uslijed, u vezi s ili tijekom
zaposlenja. To poti¢e poduzeca da poboljSaju svoju ucinkovitost U
podru¢ju zdravlja i sigurnosti na radu u svim segmentima poslovanja,
¢ak i kada to postojeci propisi zemalja u kojima posluju formalno ne
zahtijevaju. Takoder potice poduzeca da radnicima daju moguénost da
se udalje iz situacije na radu kada iz opravdanog razloga smatraju kako
ta situacija predstavlja neposredan i ozbiljan rizik za zdravlje ili
sigurnost. Zbog njihove vaZnosti i komplementarnosti vezanih
preporuka, o problematici zdravlja i sigurnosti govori se i u drugim
poglavljima Smjernica, posebno u poglavljima o interesima potroSaca i
okolisu. MOR-ova Preporuka br. 194 iz 2002. ukljucuje informativni
popis profesionalnih bolesti, kao i kodeksa prakse i smjernica koje
poduze¢a mogu uzeti u obzir prilikom primjene ove preporuke iz
Smjernica.

Preporuka iz tocke 5. u ovom poglavlju poti¢e multinacionalna poduzecéa
da zaposle adekvatan broj radnika s lokalnog podrudja, $to ukljucuje
direktore, i da za njih osigura moguénosti izobrazbe. Ova tocka o
izobrazbi i vjeStinama formulirana je tako da nadopunjuje tekst u tocki
A.4 iz poglavlja Opée politike, kojom se poti¢e formiranje ljudskog
kapitala. Kada se govori o lokalnim radnicima, to nadopunjuje tekst u
toCki A.3 iz poglavlja Opce politike, kojom potice izgradnja lokalnih
kapaciteta. U skladu s MOR-ovom Preporukom br. 195 o razvoju
ljudskih resursa iz 2004., poduzeca se takoder poti¢u da ulazu, u $to
veéoj izvedivoj mjeri, u izobrazbu i cjelozivotno ucenje te da pritom
osiguraju jednake moguénosti izobrazbe za zene i druge ranjive skupine,
kao Sto su mladi, nekvalificirani radnici, osobe s invaliditetom, migranti,
stariji radnici i starosjedilacki narodi.
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59. U to¢ki 6. preporucuje Se da poduzeta pravovremeno obavijeste
predstavnike radnika i relevantna nadlezna drzavna tijela o promjenama
u poslovanju koje ¢ée znatno utjecati na radne odnose, a posebno u
slu¢aju zatvaranja poslovhog subjekta uz Kkolektivno privremeno
otpustanje radnika ili raskide ugovora o radu. Kao §to je istaknuto, svrha
te odredbe je stvaranje prilika za suradnju na ublazavanju posljedica
takvih odluka. Rije¢ je o vaznom nacelu koje je ugradeno u brojne
zakone 1 prakse u podru¢ju industrijskih odnosa u drzavama
pristupnicama, premda sve drzave pristupnice ne primjenjuju isti pristup
kad je rije¢ o stvaranju prilika za svrsishodnu suradnju. Takoder se
napominje kako bi bilo primjereno, ovisno o okolnostima, da uprava
uputi takvu obavijest prije kona¢ne odluke. Ustvari, obavijest koja se
upucuje prije konacne odluke propisana je zakonima te se u nizu drzava
pristupnica primjenjuje u praksi u podrucju industrijskih odnosa.
Medutim, prilike za svrsishodnu suradnju na ublazavanju posljedica
takvih odluka mogu se stvarati i na druge nacine, a zakoni i prakse
drugih drzava pristupnica ukljucuju razli¢ite moguéosti, npr. rokove za
obvezno savjetovanje prije provedbe odluka.

OECD-ove SMJERNICE ZA MULTINACIONALNA PODUZECA, IZDANJE 1Z 2011. © OECD 2011 41



I. OECD-ove SMJERNICE ZA MULTINACIONALNA PODUZECA

42

V1.  Okolis$

Poduzeca bi trebala, u okviru zakona, propisa i administrativnih praksi
zemalja u kojima posluju i uzimajué¢i u obzir relevantne medunarodne
sporazume, nacela, ciljeve i standarde, na primjeren nacin voditi racuna o
potrebi zastite okoliSa, javnog zdravlja i sigurnosti te, opcenito, provoditi
svoje aktivnosti tako da time pridonose odrzivom razvoju kao $irem cilju.
Posebno, poduzeéa bi trebala:

1. uspostaviti i odrzavati sustav upravljanja okolisSem koji je primjeren za
doti¢no poduzece, sto ukljucuje:

a) prikupljanje i procjenjivanje prikladnih i pravodobnih informacija o
uéincima aktivnosti poduzeca na okolis, zdravlje i sigurnost;

b) utvrdivanje mjerljivih ciljeva i, kad je to primjereno, ciljnih
vrijednosti za poboljSanje okoliSne ucinkovitosti i koriStenje
resursa, ukljucuju¢i ponovna razmatranja kojima se periodicki
procjenjuje jesu li ti ciljevi i dalje relevantni; po potrebi, ciljne
vrijednosti trebale bi biti utvrdene u skladu s relevantnim
nacionalnim politikama i preuzetim medunarodnim obvezama u
podruéju okolisa; i

c) redovito pracenje i provjeru napretka u ostvarivanju ciljeva ili
ciljnih vrijednosti u podrucju zastite okolisa, zdravlja i sigurnosti.

2. vode¢i racuna o troskovima, poslovnim tajnama i =zaStiti prava
intelektualnog vlasnistva:

a) pruzati javnosti i radnicima primjerene, mjerljive, provjerljive (kad
je to moguée) i pravodobne informacije o moguéem ucinku
aktivnosti poduzeca na okoli$, zdravlje i sigurnost, Sto moze
ukljuCivati izvjeStavanje o mnapretku u podru¢ju okolisne
ucinkovitosti; i

b) primjereno i pravodobno komunicirati i savjetovati se sa
zajednicama na koje utje¢u politike poduzeéa o zastiti okolisa,
zdravlja i sigurnosti te njihova provedba;
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procijeniti i prilikom dono$enja odluka razmotriti predvidljive u¢inke na
okoli§, zdravlje i sigurnost vezane za procese, robu i usluge poduzeca
tijekom cijelog njihovog Zivotnog ciklusa radi izbjegavanja ili pak, kada
ih nije moguce izbjeéi, ublazavanja takvih ucinaka. Ako te predlozene
aktivnosti mogu znatno utjecati na okoli§, zdravlje i1 sigurnost te
podlijezu odobrenju nadleznog tijela, poduzeca bi trebala provesti
odgovarajucu procjenu utjecaja na okolis;

u skladu sa znanstveno-tehni¢kim saznanjima o rizicima, kada postoji
opasnost od ozbiljne stete po okolis, vodeci ra¢una o ljudskom zdravlju i
sigurnosti, izbjegavati odgadanje primjene troSkovno ucinkovitih mjera
za sprecavanje ili minimiziranje takve $tete pozivajuéi se na nedostatak
potpune znanstvene sigurnosti kao razlog takve odgode;

imati planove za nepredvidene okolnosti u cilju sprecavanja,
ublazavanja i kontrole ozbiljne Stete za zdravlje i okoli§ izazvane
njihovim poslovnim aktivnostima, §to ukljucuje nezgode i izvanredne
situacije, i mehanizme za zurno izvjestavanje nadleznih tijela;

kontinuirano raditi na poboljSanju korporativne okoliSne u¢inkovitosti u
cijelom poduzecu i, po potrebi, njegovu opskrbnom lancu kroz poticanje
aktivnosti poput sljedecih:

a) usvajanje tehnologija i operativnih procedura u svim dijelovima
poduzeca, koje odrzavaju standarde okoliSne ucinkovitosti iz onog
dijela poduzeca koji ostvaruje najbolje rezultate u tom podrucju;

b) razvoj i ponuda proizvoda i usluga koje ne izazivaju nepotrebne
ucinke na okoli$, sigurne su za predvidenu namjenu, smanjuju
emisije staklenickih plinova, podrazumijevaju ucinkovito koristenje
energije i prirodnih resursa te se mogu viSekratno koristiti,
reciklirati ili zbrinjavati na siguran nacin;

C) promicanje vecée svijesti potro$aca o utjecaju koristenja proizvoda i
usluga poduzeca na okolis, Sto ukljucuje pruzanje tocnih
informacija o proizvodima (na primjer, o emisijama staklenickih
plinova, bioraznolikosti, u¢inkovitosti koristenja resursa ili drugim
temama od vaznosti za okolis); i

d) istrazivanje i procjenjivanje moguénosti dugoro¢nog poboljsanja
okolisne ucinkovitosti poduzeca, npr. kroz definiranje strategija za
smanjenje emisija, uéinkovito iskori§tavanje resursa i recikliranje,
zamjenu ili smanjenje koriStenje otrovnih tvari, ili pak strategija iz
podrugja bioraznolikosti;
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7. osigurati odgovarajucu edukaciju i izobrazbu o zastiti okoliSa, zdravlja i
sigurnosti za radnike, ukljuCujué¢i rukovanje s opasnim materijalima i
prevenciju ekoloskih nesreca, kao i o opCenitim temama iz podrucja
upravljanja okoliSem poput postupaka procjene utjecaja na okolis,
odnosa s javnos$cu i ekoloskih tehnologija;

8. pridonositi razvoju javne politike koja ¢e biti korisna za zastitu okolisa i
uCinkovita s gospodarskog gledista, npr. kroz sudjelovanje u
partnerstvima ili inicijativama za podizanje svijesti o okoliSu i bolju
zastitu okolisa.

Komentar uz poglavlje Okolis

60. Tekst poglavlja Okolis opCenito odrazava nacela i ciljeve utvrdene u
Agendi 21 iz Deklaracije o okolisu i razvoju iz Rio de Janeira. Takoder
uzima u obzir Konvenciju o pristupu informacijama, sudjelovanju
javnosti u odlu¢ivanju i pristupu pravosudu u pitanjima okolisa
(Aarhuska konvencija) te odrazava standarde utvrdene u instrumentima
kao sto je ISO norma za sustave upravljanja okoliSem.

61. Dobro upravljanje okoliSem vazna je sastavnica odrzivog razvoja i sve
se CeS¢e prepoznaje ne samo kao poslovna odgovornost nego i kao
poslovna prilika. Multinacionalna poduze¢a mogu odigrati vaznu ulogu
s oba glediSta. Direktori tih poduzeca stoga bi trebali posvetiti
odgovarajuéu paznju pitanju zastite okoliSa u svojim poslovnim
strategijama. PoboljSanje ekoloske ucinkovitosti zahtijeva sustavan
pristup 1 kontinuirana poboljSanja sustava. Sustav upravljanja okoliSem
predstavlja interni okvir za kontrolu utjecaja poduzeca na okoli§ i
integraciju ekoloskog pristupa u poslovanje. Uspostava takvog sustava
trebala bi uvjeriti dionicare, zaposlenike i zajednicu da poduzece aktivno
radi na zastiti okoliSa od utjecaja svojih aktivnosti.

62. Uz poboljSanje okolisSne ucinkovitosti, uspostava sustava upravljanja
okoliSem moze poduzeéima donijeti ekonomske koristi zahvaljujuci
manjim troS$kovima poslovanja i osiguranja, Stednji energije i resursa,
manjim troskovima uskladivanja s propisima i troskovima vezanima za
odgovornost, boljem pristupu kapitalu i vjestinama, ve¢em zadovoljstvu
potrosaca te boljim odnosima sa zajednicom i javnoscu.
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64.
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66.

67.

68.

U kontekstu ovih Smjernica, izraz ,,dobro upravljanje okoliSem® treba
tumaditi u najSirem smislu, kao aktivnosti u cilju upravljanja
dugoro¢nim izravnim i neizravnim utjecajima aktivnosti poduzeca na
okolis, $to ukljucuje kontrolu onecis¢enja i gospodarenje resursima.

U veéini poduzeca potreban je interni sustav kontrole za upravljanje
aktivnostima poduzeca. Dio sustava kontrole koji se odnosi na
problematiku zastite okoliSa moze ukljucivati razne elemente, poput
ciljnih vrijednosti za poboljSanje ucinkovitosti i redovito pracenja
napretka u ostvarivanju tih vrijednosti.

Informacije o aktivnostima poduzeca i o njihovim odnosima s
podizvoda¢ima i dobavljaCima te vezanim utjecajima na okoli$
predstavljaju vazno sredstvo =za izgradnju povjerenja javnosti.
Najucinkovitije su kada se objavljuju na transparentan nacin i kada se
poti¢e aktivno savjetovanje sa zainteresiranim stranama, kao §to su
zaposlenici, potrosaci, dobavljaci, podizvodaci, lokalne zajednice i Sira
javnost, u cilju promicanja atmosfere dugorocnog povjerenja i
razumijevanja ekoloSkih pitanja od zajednickog interesa. IzvjeStavanje i
komunikacija posebno su primjereni kada postoji opasnost od utjecaja
na oskudna ili ugrozena prirodna dobra u regionalnom, nacionalnom ili
medunarodnom okviru; standardi izvjeStavanja, kao $to je Globalna
inicijativa za izvjestavanje, sadrze korisne informacije.

Poduze¢a mogu pruzati tocne informacije o svojim proizvodima na
razli¢ite nacine, npr. putem dobrovoljnog oznacavanja ili certifikacije.
Prilikom koristenja tih instrumenata poduzeca bi trebala voditi racuna o
njihovu socioekonomskom utjecaju na zemlje u razvoju i o postoje¢im
medunarodno priznatim standardima.

Redovno poslovanje moze ukljuéivati ex ante procjenu moguceg
utjecaja aktivnosti poduzeéa na okoli§. Poduzeéa cesto provode
odgovarajué¢e procjene utjecaja na okoli§, cak i u slucajevima kada
zakon to ne zahtijeva. Procjene utjecaja na okoli§ §to ih provode
poduzeca mogu biti usredotocene na buduéi razvoj dogadaja i sadrzavati
opsezan prikaz mogucih ucinaka aktivnosti poduzeéa i aktivnosti
podizvodada i dobavljata uz razmatranje relevantnih ucinaka, kao i
alternativa i mjera za ublazavanje u cilju izbjegavanja ili otklanjanja
Stetnih  ucinaka. U Smjernicama se takoder prepoznaje da
multinacionalna poduzeca imaju odredene odgovornosti koje se odnose
na druge faze Zivotnog ciklusa proizvoda.

U nekim instrumentima $to su ih zemlje koje su pristupile Smjernicama
ve¢ usvojile, uklju¢ujuéi Nacelo br. 15 iz Deklaracije o okoliSu i razvoju
iz Rio de Janeira, spominje se ,,pristup predostroznosti.

OECD-ove SMJERNICE ZA MULTINACIONALNA PODUZECA, IZDANJE 1Z 2011. © OECD 2011

45



I. OECD-ove SMJERNICE ZA MULTINACIONALNA PODUZECA

46

69.

70.

71.

72.

73.

Nijedan od tih instrumenata nije izrijekom upucen poduzecima, iako se
uloga poduzeca u njima podrazumijeva.

Smjernice polaze od temeljne premise da bi poduzeca trebala djelovati
proaktivno i §to Zurnije kako bi se izbjegla, na primjer, ozbiljna ili
nepopravljiva Steta za okoli§ uslijed njihovih aktivnosti. Medutim,
Smjernice su upucene poduzeé¢ima, a to zna¢i da nijedan postojeci
instrument nije u cijelosti prikladan kao osnova za ovu preporuku.
Smjernice stoga polaze od postojeéih instrumenata, ali ne odrazavaju
nijedan postojeci instrument u cijelosti.

Reinterpretacija postojec¢ih instrumenata ni uvodenje novih obveza ili
presedana za vlade nije cilj Smjernica — njihova je iskljuciva svrha dati
preporuke o nacinu primjene pristupa predostroznosti na razini
poduzeca. S obzirom na to da je taj proces tek u ranoj fazi, prepoznaje se
potreba za odredenim stupnjem fleksibilnosti u primjeni procesa, ovisno
o kontekstu provedbe. Takoder se prepoznaje da vlade utvrduju osnovni
okvir u ovom podru¢ju i da su duzne povremeno se savjetovati sa
zainteresiranim stranama o najboljim daljnjim koracima.

U Smjernicama se poduzeca takoder poti¢u da rade na poboljSanju
okolisne ucinkovitosti u svim segmentima poslovanja, ¢ak i kada se to
formalno ne zahtijeva u postoje¢oj praksi zemalja u kojima posluju. U
tom pogledu, poduzeca bi trebala voditi ratuna o socioekonomskom
utjecaju na zemlje u razvoju.

Na primjer, multinacionalna poduzeca Cesto imaju pristup postojecim i
inovativnim tehnologijama ili operativnim procedurama koje bi mogle,
kad bi se primijenile, pridonijeti poboljSanju okolisne uéinkovitosti
opc¢enito. Multinacionalna poduzeca Cesto uzivaju ugled predvodnika na
svojim podruéjima i stoga se ne smije zanemariti njihov mogu¢i utjecaj
kao primjera za druga poduzeca. Primjena dostupnih i inovativnih
tehnologija u Korist zastite okoli$a u zemljama u kojima multinacionalna
poduzeéa posluju moze znatno povecati podrsku za medunarodne
investicijske aktivnosti u cjelini.

Poduzeéa igraju vaznu ulogu u izobrazbi i edukaciji zaposlenika o
okolisnim temama. Potice ih se da rade na tome u Sto vecoj mjeri, a
posebno u podru¢jima koja se izravno odnose na zdravlje i sigurnost

ljudi.
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VIl. Borba protiv podmiéivanja, traZzenja mita
I iznude

Poduzeca ne bi trebala, bilo izravno bilo neizravno, nuditi, obecavati,

davati ili traziti mito ili neku drugu nepripadnu korist radi dobivanja ili
zadrzavanja posla ili druge neprimjerene prednosti. Poduzeca bi se trebala
oduprijeti i pokusajima traZzenja mita i iznudivanja. Posebno, poduzeca:

1.

ne bi trebala nuditi, obec¢avati ili davati nepripadnu nov¢anu ili drugu
korist javnim sluZbenicima ili zaposlenicima poslovnih partnera.
Jednako tako, poduzeca ne bi trebala traziti, prihvacati ili pristajati na
nepripadnu novéanu ili drugu korist od javnih duZnosnika ili
zaposlenika poslovnih partnera. Poduze¢a ne bi trebala davati
nepripadnu nov€anu ili drugu korist javnim duZnosnicima ili
zaposlenicima svojih poslovnih partnera ili rodacima ili poslovnim
suradnicima preko tre¢ih strana, kao $to su zastupnici i drugi posrednici,
savjetnici, predstavnici, distributeri, konzorciji, izvodaci ili dobavljaéi i
partneri u zajednickom pothvatu;

bi trebala uspostaviti i primjenjivati odgovaraju¢e interne kontrole,
programe iz podrucja etike i uskladenosti s propisima ili mjere za
sprecavanje i otkrivanje mita utvrdene na temelju procjene rizika koja se
odnosi na konkretne okolnosti u kojima se poduzece nalazi, a posebno
rizika od podmicivanja s kojima se poduzeée suocava (poput rizika koji
su karakteristi¢ni za odredeno zemljopisno podrucje i sektor u kojem
poduzeée djeluje). Te interne kontrole, programi ili mjere iz podruéja
etike i uskladenosti s propisima trebali bi obuhvacati sustav financijskih
i raCunovodstvenih procedura, uklju¢ujuéi sustav internih kontrola, koji
¢e osigurati poSteno i toéno vodenje poslovnih knjiga, evidencija i
racuna, tako da se oni ne mogu koristiti u svrhu podmiéivanja ili
prikrivanja mita. Takve konkretne okolnosti i rizici od podmicivanja
trebali bi podlijegati redovitom pracenju i ponovhom razmatranju kako
to bude potrebno da se osigura prilagodba i zajam¢i ucinkovitost internih
kontrola, programa i mjera iz podrucja etike i uskladenosti s propisima u
poduzeéu, kao i smanjivanje rizika od sudjelovanja poduzeca u
podmiéivanju, traZzenju mita i iznudama;

bi trebala, u sklopu internih kontrola, programa iz podrudja etike
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74.

i uskladenosti s propisima ili mjera poduzeca, obeshrabrivati manja
nesluzbena plac¢anja drzavnim sluzbenicima kako bi se ubrzale odredene
radnje, tj. ,poticajna placanja“, koja su najéeSCe protuzakonita u
zemljama u kojima se dogadaju, i, u slu¢aju takvih poticajnih placanja,
to¢no evidentirati sve takve isplate u poslovnim knjigama i financijskim
podacima;

bi se trebala pobrinuti, vodeéi racuna o konkretnim rizicima od
podmicivanja s kojima se poduzece suocava, za provedbu i propisno
dokumentiranje postupka duzne paznje prilikom zaposljavanja
predstavnika, kao i za odgovarajuci i redoviti nadzor predstavnika, te za
to da naknada za predstavnike bude primjerena i da se placa iskljuéivo
za opravdane usluge. Kad je to relevantno, poduzeca bi trebala voditi
popis predstavnika angaziranih za poslove s javnim tijelima i drzavnim
poduzeéima i brinuti o tome da taj popis bude dostupan nadleznim
tijelima u skladu s vaze¢im zahtjevima o javnom objavljivanju;

bi trebala osigurati vecu transparentnost svojih aktivnosti u borbi protiv
podmicivanja, traZzenja mita i iznude. Relevantne mjere mogu ukljucivati
javne izjave o posvecenosti borbi protiv podmiéivanja, trazenja mita i
iznude te objavljivanje informacija o sustavima upravljanja i internim
kontrolama, programima iz podrucja etike i uskladenosti s propisima ili
mjerama poduzeca u cilju ispunjavanja preuzetih obveza u borbi protiv
podmiéivanja, trazenja mita i iznude. Poduzeca bi takoder trebala
promicati otvorenost i dijalog s javnos¢u radi jacanja svijesti o borbi
protiv podmicivanja, traZenja mita i iznude te suradnje na tom podrucju;

bi trebala brinuti o jacanju svijesti svojih zaposlenika o politikama
poduzeéa i internim Kkontrolama, programima iz podrucja etike i
uskladenosti s propisima ili mjerama protiv podmicivanja, trazenja mita
i iznude te njihovu postivanju, i to kroz odgovarajuc¢u diseminaciju tih
politika, programa ili mjera i programe izobrazbe i disciplinske mjere;

ne bi trebala davati nezakonite donacije kandidatima za politicke
duznosti ili politickim strankama ili drugim politickim organizacijama.
Politicke donacije trebale bi udovoljavati svim zahtjevima o javnom
objavljivanju te bi viSe rukovodstvo trebalo biti obavijeSteno o njima.

Komentari uz poglavlje Borba protiv podmiéivanja, traZenja mita i
iznude

Podmic¢ivanje i korupcija su Stetni za demokratske institucije i
korporativno upravljanje. Odvra¢aju ulaganja i iskrivljuju uvjete
medunarodnog trzi$nog natjecanja. Posebno, preusmjeravanje sredstava
putem koruptivnih praksi naruSava nastojanja gradana da ostvare
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76.

T7.

boljitak u podru¢ju gospodarstva, drustva i zastite okolisa te ometaju
napore u borbi protiv siromastva. Poduze¢a imaju vaznu ulogu u borbi
protiv takvih praksi.

Primjerenost, integritet i transparentnost u privatnom i javnom sektoru
klju¢ni su koncepti u borbi protiv podmiéivanja, trazenja mita i iznude.
Poslovna zajednica, vlade i meduvladine organizacije suraduju na
jacanju javne podrSke za antikorupcijske mjere te povecéanju
transparentnosti i javne svijesti 0 problemima korupcije i podmicivanja.
Usvajanje odgovarajuc¢ih praksi korporativnog upravljanja takoder
predstavlja kljucan element u razvoju eti¢ne kulture u poduzec¢ima.

Konvencija o borbi protiv podmicéivanja stranih javnih sluzbenika u
medunarodnim poslovnim transakcijama (Konvencija o borbi protiv
podmicivanja) stupila je na snagu 15. veljaée 1999. Konvencija protiv
podmicivanja, zajedno s Preporukom za daljnju borbu protiv
podmicivanja stranih javnih sluzbenika u medunarodnim poslovnim
transakcijama iz 2009. (Preporuka o borbi protiv podmicivanja iz
2009.), Preporuka o poreznim mjerama za daljnju borbu protiv
podmicivanja stranih javnih sluzbenika u medunarodnim poslovnim
transakcijama iz 2009. i Preporuka o podmicivanju i sluzZbeno
podupiranim izvoznim Kkreditima iz 2006. su osnovni OECD-ovi
instrumenti koji su prvenstveno usredotoCeni na borbu protiv nudenja
mita. Cilj tih instrumenata je iskorijeniti ,,nudenje* mita stranim javnim
sluZbenicima, a svaka zemlja preuzima odgovornost za aktivnosti svojih
poduzec¢a i ono $to se dogada U podru¢ju njezine nadleznosti.® U cilju
promicanja pune primjene tih instrumenata uspostavljen je program
strogog i sustavnog pracenja provedbe Konvencije o borbi protiv
podmicivanja U svim zemljama.

Preporuka o borbi protiv podmicéivanja iz 2009. posebno preporuéuje da
vlade poti¢u svoja poduzeca da uspostave i primjenjuju odgovarajuce
interne kontrole, programe iz podrucja etike i uskladenosti s propisima
ili mjere u svrhu sprecavanja i otkrivanja podmicivanja inozemnih
sluzbenika, vode¢i pritom ra¢una o Smjernicama dobre prakse

Za potrebe Konvencije, ,,podmiéivanje” znaci ,,...nudenje, obecavanje ili davanje
nepripadne nov¢ane ili druge koristi inozemnom javnom sluzbeniku, izravno ili
preko posrednika, za sluzbenika osobno ili za trecu stranu u cilju dobivanja ili
zadrzavanja posla ili druge neprimjerene prednosti u medunarodnom poslovanju.“ U
komentarima uz Konvenciju (tocka 9.) pojasnjava se kako ,,manja nesluzbena
placanja ne predstavljaju placanja radi ‘dobivanja ili zadrzavanja posla ili druge
neprimjerene prednosti’ u smislu tocke 1. te stoga ne predstavljaju kazneno djelo.
Takva placanja koja se, u nekim zemljama, daju kao poticaj sluzbenicima da
obavljaju svoje duZnosti, npr. izdavanje dozvola ili odobrenja, obi¢no su
protuzakonita u doti¢nim stranim zemljama. Ostale zemlje mogu i trebaju rjesavati
problem te Stetne pojave kroz, npr., podrsku za programe dobrog upravljanja.*
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78.

79.

80.

o internim kontrolama, etici i uskladenosti koje su prilozene Preporuci o
borbi protiv podmicéivanja iz 2009. kao Aneks Il. Smjernice dobre
prakse namijenjene su poduzeéima, kao i poslovnim organizacijama i
strukovnim udrugama te predstavljaju dobre prakse koje mogu zajamciti
ucinkovitost internih kontrola, programa iz podrucja etike i uskladenosti
s propisima ili mjera poduzeca za sprecavanje i otkrivanje podmicivanja
inozemnih sluzbenika.

Inicijative privatnog sektora i civilnog druStva takoder pomazu
poduzeéima u osmisljavanju i provedbi ucinkovitih politika za borbu
protiv podmiéivanja.

Konvencija Ujedinjenih naroda protiv korupcije (UNCAC), koja je
stupila na snagu 14. prosinca 2005., utvrduje niz standarda, mjera i
pravila za borbu protiv korupcije. Prema UNCAC-u, drZave stranke
duZne su zabraniti svojim sluzbenicima da primaju mito i svojim
poduze¢ima da podmicuju domace javne sluzbenike, ali i strane javne
sluzbenike i sluzbenike javnim medunarodnih organizacija, te razmotriti
moguénost zabrane podmiéivanja u privatnom sektoru. UNCAC i
Konvencija o borbi protiv podmic¢ivanja su dokumenti koji se uzajamno
podupiru i nadopunjuju.

Za rjeSavanje problema podmicivanja na strani ponude, dobre
upravljacke prakse mogu pridonijeti sprecavanju situacija u kojima se od
poduzeca trazi da placaju mito. Poduzeéa mogu podrzati inicijative
zajednickog djelovanja u borbi protiv traZzenja mita i iznuda. Vlade
mati¢nih zemalja i zemalja domacina trebale bi pomo¢i poduze¢ima koja
se suodavaju s trazenjem mita i iznudama. Smjernice dobre prakse za
odredene ¢lanke Konvencije, koje su prilozene Preporuci o borbi protiv
podmicivanja kao Aneks I, isticu da bi se Konvencija o borbi protiv
podmicivanja trebala provoditi tako da se ne moze koristiti u svrhe
obrane ili izuzeéa u slucajevima kada strani javni sluzbenik trazi mito.
Nadalje, UNCAC zahtijeva kriminalizaciju trazenja mita od strane
domacih javnih duznosnika.
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VIII. Interesi potrosaca

U odnosu prema potrosa¢ima poduzeca bi trebala djelovati u skladu s

postenim poslovnim, marketinskim i oglaSivackim praksama te poduzimati
sve potrebne mjere za osiguravanje kvalitete i pouzdanosti roba i usluga koje
pruzaju. Posebice, poduzeca:

1.

bi se trebala pobrinuti za to da robe i usluge koje pruzaju ispunjavaju sve
dogovorene ili zakonski propisane standarde zastite zdravlja i sigurnosti
potrosaca, ukljucuju¢i standarde koji se odnose na zdravstvena
upozorenja i sigurnosne informacije;

bi trebala pruzati tocne, provjerljive i jasne informacije u dovoljnoj
mijeri, tako da potro$a¢i mogu donositi informirane odluke, $to ukljucuje
informacije o cijenama roba i usluga te, po potrebi, njihovu sadrZaju,
sigurnom nad¢inu upotrebe, ekolo$kim karakteristikama, odrZavanju,
skladiStenju i zbrinjavanju. Kad je to izvedivo, te informacije trebale bi
se pruzati tako da potroSaci mogu usporedivati proizvode;

bi trebala pruziti potroSaima pristup poStenim, jednostavnim,
pravodobnim i ucinkovitim izvansudskim mehanizmima za rjeSavanje
sporova i pravnu zastitu bez nepotrebnih troskova ili opterecenja;

ne bi trebala davati izjave ni izostavljati informacije niti se baviti bilo
kakvim drugim zavaravaju¢im, obmanjuju¢im, prijevarnim ili
nepostenim praksama;

bi trebala podrzavati napore na promicanju edukacije potroSaca u
podru¢jima koja su vezana za poslovne aktivnosti poduzeca u cilju,
izmedu ostalog, poboljSanja sposobnosti potrosaca da: i) donose
informirane odluke o sloZenim robama, uslugama i trziStima, ii) bolje
razumiju utjecaj svojih odluka na gospodarstvo, okoli$ i drustvo te iii)
podupiru odrzivu potros$nju;

bi trebala poStovati privatnost potrosaca i poduzimati razumne mjere u
cilju zastite sigurnosti osobnih podataka koje prikupljaju, pohranjuju,
obraduju ili dijele;

bi trebala bez zadrske suradivati s tijelima javne vlasti na spre¢avanju i u
borbi protiv obmanjujucih marketinskih praksi (ukljucujuéi zavaravajuée
oglasavanje 1 komercijalne prijevare) te ublazavanju ili sprecavanju
ozbiljnih prijetnji javnom zdravlju i sigurnosti ili okolisu uslijed
konzumacije, upotrebe ili zbrinjavanja njihovih roba i usluga;
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bi trebala, prilikom primjene gore spomenutih nacela, voditi racuna o i)
potrebama ranjivih potro$aca i potro$aca u nepovoljnom polozaju te ii)
posebnim izazovima za potroSace koji mogu proizaéi iz trgovanja u
okviru e-trgovine.

Komentari uz poglavlje Interesi potrosaca

81.

82.

83.

84.

Poglavlje o interesima potrosaa iz OECD-ovih Smjernica za
multinacionalna poduzeéa temelji se na radu OECD-ova Odbora o
politici zaStite potrosaca i Odbora za financijska trziSta, kao i drugih
medunarodnih organizacija, uklju¢uju¢i Medunarodnu trgovacku
komoru, Medunarodnu organizaciju za normizaciju i Ujedinjene narode
(Smjernice Ujedinjenik naroda o zastiti potrosaca u proSirenom izdanju
iz 1999.).

U ovom se poglavlju prepoznaje da zadovoljstvo potroSaca i njihovi
interesi predstavljaju kljuénu osnovu za uspjesno poslovanje poduzeca.
Takoder se prepoznaje da su se trziSta robe i usluga za potrosace znatno
mijenjala tijekom vremena. Regulatorna reforma, vefa otvorenost
globalnih trzista, razvoj novih tehnologija i rast sektora potrosackih
usluga glavni su pokreta¢i promjena koje potro$acima osiguravaju veci
izbor i druge prednosti slobodnijeg trzi$nog natjecanja. U isto vrijeme,
zbog brzih promjena i sve vece sloZenosti brojnih trzista, potrosacima je
danas, opcenito govoreci, teZze usporedivati i procjenjivati robu i usluge.
Nadalje, demografske karakteristike potrosaca takoder se mijenjaju kroz
vrijeme. Djeca postaju sve snaznija trziSna sila, kao i starije odrasle
osobe kojih je svakim danom sve viSe. lako su potrosa¢i danas
uglavnom bolje educirani, mnogi nemaju aritmeticke vjestine i stupanj
pismenosti kakvi su potrebni za snalaZzenje na suvremenom
kompleksnom i informacijski intenzivnom trzistu. Nadalje, brojne
potrosace sve viSe zanimaju stajaliSta i aktivnosti poduzeéa u pogledu
niza pitanja iz podrucja gospodarstva, druStva i okoliSa te o tome vode
racuna prilikom odabira roba ili usluga.

U uvodnim napomenama poduzeca se pozivaju da primjenjuju postene
poslovne, marketinske i1 oglavacke prakse te osiguraju kvalitetu i
pouzdanost proizvoda koje nude. Ta nacela, kako se istiCe, odnose se
kako na robu tako i na usluge.

U tocki 1. naglaSava se koliko je vazno da poduzeéa ispune zahtjeve o
primjeni zdravstvenih 1 sigurnosnih standarda te pruze potro$acima
odgovaraju¢e informacije o zdravlju i1 sigurnosti vezano za svoje
proizvode.
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87.

Tocka 2. odnosi se na objavljivanje informacija. Poziva poduzeta da
potrosa¢ima pruze dovoljno informacija, tako da oni mogu donositi
informirane odluke. Po potrebi, to ukljuéuje i informacije o financijskim
rizicima vezanima za proizvode. Nadalje, poduzeca su u nekim
slu¢ajevima zakonski obvezna pruzati informacije tako da potrosaéi mogu
izravno usporediti robe i usluge (na primjer, jedini¢ne cijene). Kada ne
postoje zakonski propisi koji ureduju to pitanje, poduzeca se poticu da
pruze informacije koje su namijenjene potroSac¢ima u obliku koji ¢e
pojednostaviti usporedivanje roba i usluga te omoguciti potroSa¢ima da
jednostavno utvrde koliko ¢e proizvod ukupno kostati. Treba istaknuti da
se ono §to se smatra ,,dovoljnim“ u odredenom trenutku moze mijenjati
tijekom vremena te bi poduzeca trebala voditi rauna o tim promjenama.
Sve tvrdnje o proizvodima i tvrdnje o utjecaju na okoli§ $to ih poduzeca
iznose trebale bi se temeljiti na adekvatnim dokazima i, po potrebi,
odgovaraju¢im ispitivanjima. S obzirom na sve veci interes potrosaca za
problematiku okoli$a i odrzive potro$nje, poduzeca bi trebala, po potrebi,
pruzati prikladne informacije o ekoloskim karakteristikama proizvoda. To
moze ukljucivati informacije o energetskoj ucinkovitosti i mogucnosti
recikliranja proizvoda te, u slu¢aju prehrambenih proizvoda, informacije
0 poljoprivrednim praksama.

Potrosaci sve ¢eS¢e vode racuna o odgovornom poslovanju poduzecéa
prilikom donoSenja odluka o kupnji. Stoga se poduzeca poticu da
osiguraju dostupnost informacija o svojim inicijativama u cilju
integracije socijalne i ekoloske problematike u poslovanje te poticanja
odrzive potro$nje. U tom pogledu relevantno je III. poglavlje iz
Smjernica koje govori o objavljivanju informacija. U njemu se poduzeéa
poti¢u da objave izjave o vrijednostima ili o poslovanju, Sto ukljucuje
informacije o socijalnim, etickim i okoli$nim politikama poduzeca i
druge kodekse ponaSanja S$to ih poduzece primjenjuje. Poduzeca se
poti¢u da se pobrinu za to da informacije budu razumljive i dostupne u
formatu koji odgovara potrosacima. Pozeljno je da Sto veéi broj
poduzeéa objavljuje izvjeStaje o navedenim temama i usmjerava
aktivnosti informiranja na potrosace kao na ciljne primatelje.

Tocka 3. formulirana je na temelju teksta Preporuke o rjesavanju
potroSackih sporova i pravnoj zastiti iz 2007., koju je donijelo Vijece
OECD-a. Ta preporuka uspostavlja okvir za razvoj ucinkovitih pristupa
rjeSavanju prigovora potrosaca, koji predvida niz aktivnosti Sto ih
industrija moZe poduzeti u tom pogledu. Isti¢e se kako su mehanizmi za
rjesavanje potrosackih sporova, $to su ih brojna poduzeca uspostavila,
pridonijeli ja¢anju povjerenja i rastu zadovoljstva potrosaca. Ti
mehanizmi mogu biti prakti¢nije rjeSenje za prigovore od sudskih
postupaka, koji mogu biti dugotrajni, skupi i teski za sve ukljucene
strane. Medutim, da bi ti izvansudski mehanizmi bili u¢inkoviti,
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88.

89.

90.

91.

92.

potrosa¢i moraju znati da oni postoje; takoder, dostupnost uputa o
podnoSenju  prigovora, posebno u sluéaju prekograni¢nih ili
visedimenzionalnih transakcija, bila bi korisna za potrosace.

Tocka 4. odnosi se na zavaravajuce, obmanjujuée, prijevarne ili druge
nepostene poslovne prakse. Takve prakse mogu izazvati poremecaje na
trziStima na Stetu potroSaca i odgovornih poduzeca te ih treba
izbjegavati.

Tocka 5. odnosi se na edukaciju potrosaca, koja postaje sve vaznija u
vrijeme rastu¢e kompleksnosti brojnih trziSta i proizvoda. Vlade,
organizacije potroSaca i brojna poduzecéa prepoznali su to kao zajedni¢ku
odgovornost i uvidjeli da mogu odigrati vazne uloge u tom podrucju.
Potesko¢e s kojima se potroSa¢i suoCavaju prilikom odabira
kompleksnih proizvoda u financijskom sektoru i drugim sektorima
pokazale su koliko je vazno da zainteresirane strane suraduju na
promicanju edukacije koja ¢e potroSa¢ima pomoc¢i da donose bolje
odluke.

Tocka 6. odnosi se na osobne podatke. Poduzec¢a prikupljaju i koriste
sve viSe osobnih podataka, dijelom zbog interneta i napretka tehnologije,
Sto ukazuje na vaznost zastite osobnih podataka od povreda privatnosti
potrosaca, ukljucujuci proboje sigurnosti.

U tocki 7. naglasava se vaznost suradnje poduzeca s tijelima javne vlasti
u cilju ucinkovitijeg sprecavanja 1 borbe protiv obmanjujucih
marketin$kih praksi. Takoder je potrebna suradnja u cilju ublazavanja ili
sprecavanja prijetnji javnom zdravlju i sigurnosti te okoliSu. Te prijetnje
uklju¢uju opasnosti vezane za zbrinjavanje, konzumaciju i upotrebu
robe. Ovime se naglaSava koliko je vazno voditi raéuna o cijelom
zivotnom ciklusu proizvoda.

U tocki 8. poduzeca se pozivaju da prilikom stavljanja roba i usluga na
trziSte vode racuna o ranjivim potroSac¢ima i potroSac¢ima koji se nalaze u
nepovoljnom polozaju. Ranjivi potrosaci ili potrosaci koji se nalaze u
nepovoljnom polozaju su potrosaci ili kategorije potrosaca koji se, zbog
osobnih karakteristika ili okolnosti (kao §to je dob, umna ili tjelesna
sposobnost, obrazovanje, prihodi, jezik ili velika udaljenost), mogu susresti
s posebnim potesko¢ama u snalazenju na danaSnjim globaliziranim,
informacijski intenzivnim trziStima. Ova tocka takoder naglaSava rastu¢u
vaznost mobilne trgovine i drugih oblika e-trgovine na globalnim
trzi§tima. Ta vrsta trgovine donosi znatne i sve brojnije prednosti. Vlade
su posvetile mnogo vremena pitanju transparentne i ucinkovite zastite
potrosaca u okviru e-trgovine na razini koja nece biti manja od razine
zastite kakva je osigurana u tradicionalnijim oblicima trgovine.
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IX. Znanost i tehnologija

Poduzeéa bi trebala:

1. nastojati da njihove aktivnosti budu u skladu s politikama i planovima u
podru¢ju znanosti i tehnologije zemalja u kojima posluju i pridonositi,
po potrebi, razvoju lokalnih i nacionalnih inovacijskih kapaciteta;

2. usvojiti, u tijeku poslovnih aktivnosti kad je to izvedivo, prakse koje
omogucéuju transfer i brzu difuziju tehnologija te znanja i vjestina,
vodeéi racuna o zastiti prava intelektualnog vlasnistva.

3. kad je to primjereno, obavljati poslove razvoja znanosti i tehnologije u
zemljama domacinima radi odgovaranja na potrebe lokalnog trzista te i
zapoSljavati radnike iz zemlje domacina na poslovima u podrucju
znanosti i tehnologije i poticati njihovu izobrazbu, vodeéi racuna o
poslovnim potrebama;

4. kada daju licence za koriStenje prava intelektualnog vlasnistva ili
provode transfere tehnologije na neki drugi nacin, ¢initi to pod
razumnim uvjetima i prema razumnim odredbama te na nacin koji
pridonosi perspektivi dugoro¢nog odrzivog razvoja zemlje domacina;

5. kad je to relevantno za poslovne ciljeve, razvijati veze s lokalnim
sveudiliStima i javnim istrazivackim ustanovama te sudjelovati u
suradni¢kim istrazivackim projektima s lokalnom industrijom ili
industrijskim udruzenjima.

Komentari uz poglavlje Znanost i tehnologija

93. U globaliziranoj ekonomiji znanja, gdje su drzavne granice manje vazne,
dostupnost i mogucnost koristenja tehnologije, znanja i vjeStina od
kljuéne su vaznosti za poboljsanje poslovnih rezultata ¢ak i za mala
poduzecda ili za poduzeéa koja su usredotoCena na domace trziste. Takva
dostupnost vazna je i za Sirenje utjecaja tehnolo$kog napretka na cijelo
gospodarstvo, sto uklju¢uje rast produktivnosti i stvaranje radnih mjesta,
u kontekstu odrzivog razvoja. Multinacionalna poduzeca su najvazniji
kanal za prekograni¢ni transfer tehnologije. Kroz razvoj i difuziju novih
tehnologija, pa i podrsku koja omogucuje njihovu primjenu u
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94.

domaéim poduzed¢ima 1 institucijama, multinacionalna poduzeca
doprinose inovacijskom kapacitetu zemalja domacina.  Njihove
aktivnosti u podrugju razvoja i istrazivanja, kad su dobro povezane s
nacionalnim inovacijskim sustavom, mogu potaknuti gospodarski i
drustveni razvoj u zemljama domacéinima. S druge strane, razvoj
dinami¢nog inovacijskog sustava u zemlji domacinu otvara nove
poslovne moguénosti za multinacionalna poduzeca.

Stoga je cilj ovog poglavlja promicati, u granicama ekonomske
izvedivosti, o¢uvanja konkurentnosti i drugih razmatranja, Sirenje
rezultata aktivnosti razvoja i istrazivanja multinacionalnih poduzeéa u
zemljama u kojima posluju, $to pridonosi inovacijskim kapacitetima
zemalja domacina. U tom pogledu, promicanje difuzije tehnologije moze
ukljucivati komercijalizaciju proizvoda u koje su ugradene nove
tehnologije, licenciranje procesnih inovacija, =zapo$ljavanje na
poslovima u podru¢ju znanosti i tehnologije te izobrazbu tih
zaposlenika, kao i razvoj suradnickih inicijativa u podrucju razvoja i
istrazivanja. Dogovoreni uvjeti i odredbe o prodaji ili licenciranju
tehnologija trebali bi biti razumni, a multinacionalna poduzeéa takoder
bi mogla uzeti u obzir dugoro¢hi utjecaj tehnologija na razvoj, okolis i
druga podru¢ja u mati¢noj zemlji i zemlji domacinu. U sklopu svojih
aktivnosti, multinacionalna poduzeéa mogu razviti i poboljsati
inovacijski kapacitet svojih medunarodnih podruZnica i podizvodaca.
Takoder, multinacionalna poduzeca mogu skrenuti paznju na vaznost
lokalne znanstvene 1 tehnoloSke infrastrukture, bilo fizicke bilo
intelektualne. U tom pogledu, multinacionalna poduze¢a mogu dati
koristan doprinos vladama zemalja domacina u izradi okvira politika
koje ¢e pogodovati razvoju dinami¢nih inovacijskih sustava.
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X.  TrziSno natjecanje

Poduzeda bi trebala;

1. provoditi svoje aktivnosti u skladu sa svim vaze¢im zakonima i
propisima o za$titi trziSnog natjecanja, vodeéi racuna o zakonima o
zaStiti trziSnog natjecanja u svim jurisdikcijama u kojima aktivnosti
poduzeca mogu proizvesti protutrzi$ne ucinke;

2. suzdrzati se od sklapanja ili primjene protutrzi$nih dogovora medu
konkurentima, uklju¢uju¢i dogovore o:

a) utvrdivanju cijena;
b) namjestanju natjecaja (tajno dogovorene ponude);
€) uvodenju proizvodnih ograniGenja ili kvota; ili

d) podjeli trzista putem medusobne raspodjele potro$aca, dobavljaca,
teritorija ili podrucja djelatnosti;

3. suradivati s istraznim tijelima koja su nadlezna za zaStitu trziSnog
natjecanja, izmedu ostalog te u skladu s mjerodavnim pravom i uz
primjenu odgovarajucih zastitnih mjera, pruzanjem zurnih i potpunih
odgovora na zahtjeve za informacijama u mjeri u kojoj to bude izvedivo
i razmatranjem mogu¢nosti primjene dostupnih instrumenata, kao $to je
ukidanje tajnosti, kad je to primjereno, u cilju promicanja svrsishodne i
ucinkovite suradnje medu istraznim tijelima,

4. redovito raditi na jaCanju svijesti zaposlenika o vaznosti poStivanja svih
vaze¢ih zakona i propisa te, posebno, brinuti o izobrazbi viseg
rukovodstva poduzeca o zastiti trZiSnog natjecanja.

Komentari uz poglavlje Trzisno natjecanje
95. U ovim se preporukama istiCe vaznost zakona i propisa o zastiti trziSnog

natjecanja za ucéinkovito funkcioniranje domacih i medunarodnih trzista
te ponovno potvrduje vaznost uskladenosti multinacionalnih poduzec¢a s
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98.

tim zakonima i propisima. Takoder se nastoji osigurati da sva poduzeca
budu svjesna promjena opsega, pravnih lijekova i sankcija iz zakona o
zastiti trziSnog natjecanja, kao i opsega suradnje izmedu tijela za zastitu
trziSnog natjecanja. Kada se govori o zakonima ,,0 zastiti trziSnog
natjecanja“, to se odnose na zakone, uklju¢ujuéi zakone ,protiv
trustova“ i zakone ,protiv monopola“, koji na razlicite nacine
zabranjuju: a) protutrzisne dogovore; b) zloupotrebu trzisne snage ili
dominacije; c¢) stjecanje trzisne snage ili dominacije na bilo koji drugi
nac¢in osim putem ucinkovitog poslovanja; ili d) znatno slabljenje
trziSnog natjecanja ili znatno ogranicavanje ucinkovitog trziSnog
natjecanja kroz spajanja ili preuzimanja.

Opcenito govorec¢i, zakoni i1 politike o zaStiti trziSnog natjecanja
zabranjuju: a) tvrdokorne kartele (tj. zabranjene sporazume) b) druge
protutrzi$ne dogovore; ¢) protutrzi$no djelovanje kojim se iskoristava ili
jaca trzi$na dominacija ili trZiSna snaga; i d) spajanja i preuzimanja koja
naruSavaju trziSno natjecanje. Prema Preporuci Vijeca OECD-a 0
uCinkovitom  suzbijanju  tvrdokornih  kartela, C(98)35/FINAL,
protutrzi$ni dogovori navedeni pod a) predstavljaju tvrdokorne Kartele,
ali se uzimaju u obzir razlike u zakonima zemalja ¢lanica ukljucujuci
izuzeca ili odredbe koje predvidaju moguénost izuzeca ili pak odobrenja
aktivnosti koje bi inae mogle biti zabranjene. Preporuke iz ovih
Smjernica ne znafe da bi se poduzeéa trebala odrei koriStenja
pogodnosti takvih zakonski dopustenih izuzecéa ili odredbi. Kategorije
pod b) i ¢) su opCenitije naravi zato §to je u¢inak drugih vrsta dogovora i
jednostranog djelovanja manje jasan te stoga ne postoji tako snaZan
konsenzus o tome §to bi trebalo smatrati protutrzisnim djelovanjem.

Cilj politike o zaStiti trziSnog natjecanja je pridonijeti boljitku i
gospodarskom razvoju u cjelini kroz promicanje trzi$nih uvjeta u kojima
trziSno natjecanje odreduje prirodu, kvalitetu i cijenu roba i usluga. Uz
to Sto opcenito koristi potroSa¢ima i gospodarstvu zemlje, takvo
kompetitivno  okruzenje pogoduje poduzedima koja ucinkovito
odgovaraju na zahtjeve potroSaa. Poduze¢a mogu pridonijeti tom
procesu pruzanjem informacija i savjeta kada vlade razmatraju
donosenje zakona i politika koje bi mogle smanjiti uc¢inkovitost ili na
neki drugi nacin oslabiti konkurentnost trzista.

Poduzeca bi trebala biti svjesna toga da se i danas donose zakoni o
za$titi trziSnog natjecanja i da ti zakoni sve ¢e$¢e zabranjuju protutrzisno
djelovanje u inozemstvu ako takvo djelovanje Stetno utjece na domace
potrosace. Nadalje, zbog prekograni¢ne trgovine i ulaganja, sve je
izglednije da ¢e protutrzisno djelovanje koje se odvija unutar jedne
jurisdikcije Stetno utjecati i na druge jurisdikcije.
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Poduzeca bi stoga trebala voditi ra¢una o pravu zemlje u kojoj posluju i
0 pravu svih zemalja na koje ¢e njihovo postupanje vjerojatno utjecati.

99. U konacnici, poduzeca bi trebala uvidjeti da se suradnja tijela za zastitu
trziSnog natjecanja sve vise §iri i produbljuje kad je rije¢ o istragama i
borbi protiv protutrzi$nih aktivnosti. Dodatne opcenite informacije u
tom pogledu mogu se naéi u Preporuci Vijeca o suradnji zemalja ¢lanica
u pogledu protutrzisnih praksi koje utjeCu na medunarodnu trgovinu,
C(95)130/FINAL, te Preporuci Vijeta o reviziji procesa spajanja,
C(2005)34. Kada tijela za zaStitu trziSnog natjecanja iz razli¢itih
jurisdikcija provode reviziju istog procesa, podrska poduzeéa u cilju
olaksavanja suradnje izmedu tih tijela pridonosi dosljednosti i kvaliteti
donesenih odluka i mjera za zastitu trzi$nog natjecanja, a pritom takoder
omogucuje ustedu troskova za poduzeca i vlade.
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XI. Oporezivanje

1. Vazno je da poduzeéa daju doprinos javnim financijama zemalja
domacina pravovremenim podmirivanjem svojih poreznih obveza.
Posebice, poduzeca bi trebala postivati ne samo slovo nego i duh
poreznih zakona i propisa zemalja u kojima posluju. Postivati duh
zakona znadi razumjeti namjeru zakonodavca i djelovati u skladu s tim.
To ne znaci da takva tumacenja zakona obvezuju poduzeéa da placaju
iznose vece od zakonski propisanih iznosa. IzvrSavanje poreznih obveza
obuhvaca razli¢ite mjere, poput pravodobnog pruzanja relevantnih ili
zakonom propisanih informacija odgovaraju¢im tijelima radi to¢nog
utvrdivanja poreznih obveza vezano za poslovanje poduzeca i
uskladivanja praksi u podrucju transfernih cijena s nacelom nepristrane
transakcije.

2. Poduzeta bi trebala pristupati upravljanju u podruéju poreza i
izvrSavanju poreznih obveza kao vaZnim sastavnicama svojih sustava
nadzora i sustava upravljanja rizicima u $irem smislu. Posebice, uprave
poduzeca trebale bi donijeti strategije za upravljanje poreznim rizicima
kojima ¢e se zajaméiti identifikacija i procjena svih regulatornih i
reputacijskih rizika vezanih za oporezivanje.

Komentari uz poglavlje Oporezivanje

100. Kada se spominje korporativno gradanstvo u podruju oporezivanja,
podrazumijeva se da bi poduzeca trebala postivati ne samo slovo nego i
duh poreznih zakona i propisa svih zemalja u kojima posluju, suradivati
s nadleznim tijelima i pruzati tim tijelima relevantne ili zakonom
propisane informacije. Smatra se da poduzete postuje duh poreznih
zakona i propisa ako poduzima razumne korake u cilju razumijevanja
namjere zakonodavca i tumaci porezna pravila u skladu s tom namjerom
u svjetlu zakonskih formulacija i relevantne suvremene zakonodavne
povijesti. Transakcije ne bi smjele biti strukturirane tako da obracun
njihovih poreznih posljedica ne bude u skladu s ekonomskim
posljedicama transakcije pod uvjetom da takav obracun nije predviden
posebnim propisom. U tom slu¢aju, poduzece bi trebalo biti u razumnoj
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mjeri sigurno u to da je transakcija strukturirana tako da obratun
poreznih posljedica za poduzeée ne budu u suprotnosti s namjerama
zakonodavca.

Uskladenost s poreznim propisima takoder podrazumijeva suradnju s
poreznim tijelima i pruzanje informacija koje su tim tijelima potrebne za
ucinkovitu i praviénu primjenu poreznih zakona. Ta suradnja trebala bi
ukljucivati pravovremene i tocne odgovore na zahtjeve nadleznih tijela
za dostavom informacija u skladu s odredbama ugovora o oporezivanju
ili razmjeni informacija. Medutim, ta obveza podlijeze nekim
ograni¢enjima. U Smjernicama se posebno isti¢e da informacije koje bi
poduzeca trebala pruzati moraju biti relevantne za provedbu vazecih
poreznih zakona. Time se prepoznaje potreba za ravnotezom izmedu
optereCenja poduzeca obvezama u svrhu postivanja vazecih poreznih
zakona i potrebe da porezna tijela dobiju potpune, pravovremene i to¢ne
informacije koje ¢e im omoguciti da provode porezne zakone.

Sustavi upravljanja rizicima, strukture i politike poduzeca trebale bi
odrazavati posvecenost poduzeca suradnji, transparentnosti i izvrSavanju
poreznih obveza. U slucaju poduzeéa koja imaju korporativni pravni
oblik, korporativni odbori raspolazu nizom mogucnosti za nadziranje
poreznih rizika. Na primjer, korporativni odbori bi trebali proaktivno
raditi na utvrdivanju odgovaraju¢ih nacela porezne politike, kao i na
uspostavi internih sustava kontrole u podru¢ju poreza, tako da
upravljacke aktivnosti budu u skladu sa stajaliStima odbora u pogledu
poreznih rizika. Odbor bi trebao biti informiran o svim potencijalnim
bitnim poreznim rizicima te je potrebno odrediti nositelje odgovornosti
za izvrSavanje funkcija interne kontrole u podruéju poreza i
izvjeStavanje odbora. Obuhvatna strategija upravljanja rizikom koja
obuhvacéa poreze omogucit ¢e poduzecima da se ponaSaju kao dobri
korporativni gradani, ali i da u¢inkovito upravljaju poreznim rizicima,
§to im pak moze pomo¢i da izbjegnu vece financijske, regulatorne i
reputacijske rizike.

Poduzece koje je dio multinacionalne grupe poduzeca u nekoj zemlji
moze imati znaajne ekonomske odnose s ¢lanovima iste
multinacionalne grupe poduzeta u drugim zemljama. Takvi odnosi
mogu utjecati na porezne obveze na obje strane. Stoga ¢e poreznim
tijelima mozda biti potrebne informacije iz drugih jurisdikcija, kako bi
mogla procijeniti te odnose i utvrditi poreznu obvezu ¢lana grupe koji
djeluje unutar njihove jurisdikcije. T u ovom slu¢aju informacije §to ih
poduzeca trebaju pruzati ogranicene su na informacije koje su relevantne
ili zakonom propisane za potrebe procjene tih ekonomskih odnosa u
svrhu pravilnog utvrdivanja porezne obveze ¢lana multinacionalne grupe
poduzeca. Multinacionalna poduzeca trebaju pruzati te informacije i na
taj nacin suradivati s relevantnim tijelima.
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Transferne cijene su pitanje od posebne vaZnosti u podruéju
korporativnog gradanstva i oporezivanja. Snazan rast globalne trgovine i
izravnih prekograni¢nih ulaganja (i vazna uloga multinacionalnih
poduzeca u takvoj trgovini i investicijama) znaci da su transferne cijene
vazna odrednica za oporezivanje ¢lanova multinacionalnih grupa
poduzeca zato Sto bitno utjeCu na podjelu porezne osnovice medu
zemljama u kojima multinacionalno poduzeée posluje. Nacelo
nepristrane transakcije, koje je uklju¢eno u OECD-ovu Oglednu
poreznu konvenciju i UN-ovu Oglednu konvenciju o izbjegavanju
dvostrukog oporezivanja izmedu razvijenih zemalja i zemalja u razvoju,
predstavlja medunarodno prihvac¢en standard za uskladivanje dobiti
povezanih poduzeéa. Primjenom nacela nepristrane transakcije izbjegava
se neprimjereno prebacivanje dobiti ili gubitaka i minimizira se rizik
dvostrukog oporezivanja. Kako bi se osigurala pravilna primjena tog
nacela, multinacionalna poduzeéa moraju suradivati s poreznim tijelima i
pruzati sve relevantne ili zakonom propisane informacije o odabiru
metode odredivanja transfernih cijena koju primjenjuju na svoje
medunarodne transakcije s povezanim poduzeéem. Prepoznaje se
¢injenica da je poduzeéima, ali i poreznim tijelima, ¢esto tesko utvrditi
odrazavaju li transferne cijene standard (ili nacelo) nepristrane
transakcije na odgovarajuéi nacin, kao i ¢injenica da primjena tog nacela
ne predstavlja egzaktnu znanost.

OECD-ov Obor za fiskalne poslove radi na preporukama ¢ija primjena
moze osigurati uskladenost transfernih cijena s nacelom nepristrane
transakcije. OECD-ove Smjernice o transfernim cijenama za
multinacionalna poduzeéa i porezne uprave (OECD-ove Smjernice o
transfernim cijenama) iz 1995. nastale su kao rezultat tog rada, a
Preporuka Vije¢a OECD-a za odredivanje transfernih cijena izmedu
povezanih poduzeca (¢lanovi multinacionalne grupe poduzeéa obi¢no
potpadaju pod definiciju pojma ,,povezana poduzeéa*) bavi se istom
problematikom. OECD-ove Smjernice o transfernim cijenama i
Preporuka Vijeéa stalno se azuriraju u svjetlu promjena u globalnom
gospodarstvu te na tragu iskustava poreznih uprava i obveznika koja se
odnose na transferne cijene. Primjena nacela nepristrane transakcije na
raspodjelu dobiti stalnih poslovnih jedinica u svrhu utvrdivanja prava
oporezivanja koja pripadaju drzavi domaéinu u skladu s relevantnim
poreznim ugovorom na oporezivanje bila je tema Preporuke Vijeca
OECD-a iz 2008.

OECD-ove Smjernice o transfernim cijenama bave se primjenom nacela
nepristrane transakcije na procjenu transfernih cijena povezanih
poduzeéa. Cilj tih smjernica je pomoc¢i poreznim upravama (zemalja
Clanica i neclanica OECD-a) i multinacionalnim poduzeéima kroz
predstavljanje obostrano prihvatljivih rjeSenja za razlicite slucajeve u
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podru¢ju transfernih cijena i tako smanjiti moguénost sukoba izmedu
razli¢itih poreznih uprava, ali i poreznih uprava i multinacionalnih
poduzeca, te izbjeéi skupe parnic¢ke postupke. Multinacionalna poduzeca
poticu se da primjenjuju OECD-ove Smjernice o transfernim cijenama u
izmijenjenom i dopunjenom obliku’ kako bi bila sigurna da njihove
transferne cijene odrazavaju nacelo nepristrane transakcije.

Brazil, drzava pristupnica koja nije ¢lanica OECD-a, ne primjenjuje OECD-ove
Smjernice o transfernim cijenama na podrudju svoje jurisdikcije i stoga se primjena
uputa iz tih Smjernica od strane multinacionalnih poduzeca u svrhu odredivanja
oporezivog prihoda iz poslovanja u toj zemlji ne odnosi na porezne obveze
predvidene zakonima i propisima te zemlje. Argentina, jo§ jedna drzava pristupnica
koja nije ¢lanica OECD, Argentina, istice da primjena OECD-ovih Smjernica o
transfernim cijenama nije obvezna na podrudju njezine jurisdikcije.
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Il. dio

Procedure za primjenu Smjernica OECD-a za
multinacionalna poduzeca
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Izmjena i dopuna Odluke Vijeéa 0 Smjernicama
OECD-a za multinacionalna poduzeca

VIJECE,

uzimajuéi u obzir Konvenciju o Organizaciji za ekonomsku suradnju i
razvoj (OECD) od 14. prosinca 1960.;

uzimajuéi u obzir OECD-ovu Deklaraciju o medunarodnim ulaganjima i
multinacionalnim poduzeéima (,Deklaracija®), u kojoj vlade drzava
pristupnica (,,drzave pristupnice) zajedni¢ki preporuc¢uju multinacionalnim
poduze¢ima koja posluju unutar ili iz njihovih teritorija da se pridrZzavaju
Smjernica za medunarodna poduzeca (,,Smjernice®);

uvidaju¢i da bi, s obzirom na to da se poslovanje medunarodnih
poduzeca odvija u cijelom svijetu, medunarodna suradnja U pitanjima
veznima za Deklaraciju trebala obuhvatiti sve zemlje;

uzimajuéi u obzir Opis poslova Odbora za investicije, posebno §to se
tiCe njegovih odgovornosti u pogledu Deklaracije [C(84)171(Final),
obnovljeno u C/M(95)21];

vodeéi rauna o Izvjestaju o prvoj reviziji Deklaracije donesene 1976.
[C(79)102(Final)], Izvjestaju 0 drugoj reviziji Deklaracije
[C/MIN(84)5(Final)], IzvjeStaju o reviziji Deklaracije iz 1991.
[DAFFE/IME(91)23], i Izvjestaju o reviziji Smjernica iz 2000. [C(2000)96];

uzimajuéi u obzir Drugu revidiranu odluku Vije¢a iz lipnja 1984.
[C(84)90], koja je izmijenjena i dopunjena u lipnju  1991.
[C/MIN(91)7/ANN1] i ukinuta 27. lipnja 2000. [C(2000)96/FINAL];

smatraju¢i da je pozeljno unaprijediti procedure za savjetovanja o
pitanjima $to ih ove Smjernice obuhvacaju i promicati u¢inkovitu primjenu
Smjernica;

na prijedlog Odbora za investicije:
ODLUCUIJE:
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I. Nacionalne kontaktne toéke

Drzave pristupnice duzne su osnovati Nacionalne kontaktne tocke u cilju
ucinkovitije primjene Smjernica putem promidzbenih aktivnosti, obrade
upita i davanja doprinosa rjeSavanju pitanja koja se odnose na primjenu
Smjernica u posebnim slu¢ajevima, vode¢i ra¢una o prilozenim
proceduralnim smjernicama. Poslovna zajednica, radni¢ke organizacije,
druge nevladine organizacije i druge zainteresirane strane moraju biti
obavijestene o dostupnosti takvih mehanizama.

Nacionalne kontaktne toc¢ke u razli¢itim drzavama duzne su suradivati,
po potrebi, u svim pitanjima vezanima za Smjernice koja su relevantna
za njihove aktivnosti. Opcenito gledano, prema predvidenoj proceduri,
prije kontakta s drugim Nacionalnim kontaktnim to¢kama treba provesti
raspravu na nacionalnoj razini.

Nacionalne kontaktne tocke duzne su odrzavati redovite sastanke radi
razmjene iskustava i izvjeStavanja Odbora za investicije.

Drzave pristupnice duzne su osigurati ljudske i financijske resurse za
svoje Nacionalne kontakt tocke, tako da one mogu ucinkovito
ispunjavati svoje obveze, vode¢i racuna o internim proracunskim
prioritetima i praksama.

I. Odbor za investicije

Odbor za investicije (,,0dbor*) duZan je periodicki ili na zahtjev drzave
pristupnica provoditi razmjene misljenja o pitanjima koja su obuhvacena
Smjernicama i iskustava steéenih tijekom njihove primjene.

Odbor je duzan periodi¢ki pozivati Savjetodavni odbor poslovnog i
industrijskog sektora pri OECD-u (BIAC) i Sindikalni savjetodavni
odbor pri OECD-u (TUAC) (,,savjetodavna tijela®), OECD Watch, kao i
druge medunarodne partnere, da iznesu misljenje 0 pitanjima koja su
obuhvac¢ena Smjernicama. Takoder, razmjene misljenja o tim pitanjima S
navedenim partnerima mogu se organizirati na njihov zahtjev.

Odbor je duzan angaZirati se na razmatranju pitanja koja su obuhvacena
Smjernicama s drzavama Kkoje nisu drzave pristupnice, tj. trec¢im
zemljama, radi promicanja odgovornog poslovanja u skladu sa
Smjernicama u cijelom svijetu i radi uspostave ravnhopravnih uvijeta.
Takoder je duzan nastojati suradivati S tre¢im zemljama koje su posebno
zainteresirane za Smjernice i za promicanje njihovih nacela i standarda.
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4. Odbor je takoder duzan davati poja$njenja Smjernica. Stranke ukljucene
u posebne slu¢ajeve na koje se odnose zahtjevi za pojasnjenjem dobit ¢e
priliku iznijeti svoje misljenje usmenim ili pisanim putem. Odbor ne
donosi zakljucke o postupcima pojedinih poduzeca.

5. Odbor je duzan provoditi razmjene misljenja 0 aktivnostima Nacionalnih
kontaktnih tocaka radi poboljSanja uinkovitosti primjene Smijernica i
promicanja funkcionalne jednakovrijednosti Nacionalnih kontaktnih
tocaka.

6. Prilikom obavljanja svojih duznosti u pogledu ucinkovite primjene
Smjernica, Odbor je duzan voditi raéuna o priloZenim proceduralnim
smjernicama.

7. Odbor je duzan periodi¢ki izvjeStavati Vije¢e 0 pitanjima koja su
obuhvacena Smjernicama. U svojim izvjestajima Odbor je duzan uzeti u
obzir izvjeStaje Nacionalnih kontaktnih to¢aka i, po potrebi, misljenja
Sto su ih iznijela savjetodavna tijela, OECD Watch, drugi medunarodni
partneri i tre¢e zemlje.

8. Odbor je duzan, u suradnji s Nacionalnim kontaktnim to¢kama, djelovati
u skladu s proaktivnom agendom koja promice ucinkovitu primjenu
nacela i standarda iz Smjernica u poduze¢ima. Odbor je posebno duzan
raditi na stvaranju prilika za suradnju sa savjetodavnim tijelima, drugim
medunarodnim partnerima i drugim zainteresiranim stranama radi
promicanja pozitivnih doprinosa napretku, u kontekstu Smjernica, $to ih
multinacionalna poduze¢a mogu dati u podrucju gospodarstva, okolisa i
drustva u cilju ostvarivanja odrzivog razvoja i kako bi im pomogao
identificirati i odgovoriti na rizike od Stetnih u¢inaka koji su vezani za
odredene proizvode, regije, sektore ili industrije.

I11. Revidiranje Odluke

Ova Odluka ¢e se periodi¢ki revidirati. Odbor je duzan davati prijedloge u tu
svrhu.
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Proceduralne smjernice

I. Nacionalne kontaktne toéke

Zadaca Nacionalnih kontaktnih to¢aka (NKT) je promicati ucinkovitu
primjenu Smjernica. Nacionalne kontaktne tocke djelovat ¢e u skladu s
temeljnim  kriterijima  vidljivosti, dostupnosti, transparentnosti i
odgovornosti radi ostvarivanja cilja funkcionalne jednakovrijednosti.

A. Institucionalni aranfmani

U skladu s ciljem funkcionalne jednakovrijednosti i radi promicanja
u¢inkovite primjene Smjernica, drzave pristupnice mogu primijeniti
fleksibilan pristup nac¢inu ustroja Nacionalnih kontaktnih to¢aka uz trazenje
aktivne podrSke socijalnih partnera, §to ukljucuje poslovnu zajednicu,
radni¢ke organizacije, druge nevladine organizacije i zainteresirane strane.

U skladu s navedenim, Nacionalne kontaktne tocke:

1. ¢e biti sastavljene i ustrojene tako da predstavljaju polazisnu to¢ku za
uéinkovito rjeSavanje brojnih pitanja koja su obuhvaéena Smjernicama i
tako da mogu djelovati nepristrano, a pritom i dalje odgovarati vladama
drZzava pristupnica u odgovarajucoj mjeri;

2. mogu biti uspostavljene u razli¢itim ustrojstvenim oblicima radi
ostvarivanja spomenutog cilja. Nacionalna kontaktna to¢ka moze se
sastojati od wviSih sluzbenika jednog ili viSe ministarstava kao
predstavnika tih tijela ili viseg vladinog duznosnika ili pak moze biti
ustrojena kao vladin ured na c&elu s viSim duZnosnikom, kao
meduagencijska grupa ili grupa sastavljena od nezavisnih struc¢njaka.
Takoder moze ukljucivati predstavnike poslovne zajednice, radnickih
organizacija i drugih nevladinih organizacija;

3. e razvijati i odrzavati odnose s predstavnicima poslovne zajednice,
radni¢kih organizacija i drugih zainteresiranih strana koje mogu
pridonijeti u¢inkovitoj primjeni Smjernica.
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B. Informiranje i promidZba
Nacionalna kontaktna tocka Ce:

1. se pobrinuti za objavljivanje Smjernice i osigurati njihovu dostupnost na
primjerene nacine, §to ukljucuje informiranje putem interneta, i na
nacionalnim jezicima. Potencijalni investitori (u zemlji i izvan zemlje)
trebaju biti informirani o Smjernicama kad je to potrebno;

2. jacati svijest o Smjernicama i procedurama za njihovu primjenu,
ukljuujué¢i putem suradnje, po potrebi, s poslovnom zajednicom,
radni¢kim organizacijama, drugim nevladinim organizacijama i
zainteresiranom javnoscu,

3. odgovarati na upite 0 Smjernicama iz:
a) drugih Nacionalnih kontaktnih to¢aka;

b) poslovne zajednice, radnickih organizacija, drugih nevladinih
organizacija i javnosti;

€) vlada drzava koje nisu drzave pristupnice, tj. tre¢ih zemalja.

C. Primjena u posebnim slucajevima

Nacionalna kontaktna tocka ¢e pridonositi rjeSavanju pitanja koja se
odnose na primjenu Smjernica u posebnim slu¢ajevima, i to na nepristran,
predvidljiv i pravi¢an nacin, u skladu s nacelima i standardima iz Smjernica.
Osigurat ¢e forum za raspravu i pomagati poslovnoj zajednici, radnickim
organizacijama, drugim nevladinim organizacijama i relevantnim
zainteresiranim stranama u rjeSavanju postavljenih pitanja na ucinkovit i
pravovremen nacin i u skladu s mjerodavnim pravom. Prilikom pruzanja
takve pomoc¢i, Nacionalna kontaktna tocka ce:

1. provesti pocetnu procjenu kojom ¢e utvrditi zasluzuje 1i postavljeno
pitanje daljnje ispitivanje i odgovoriti uklju¢enim strankama;

2. kada postavljena pitanja zasluZzuju daljnje ispitivanje, ponuditi dobre
usluge (bons offices) ukljuenim stranama kao pomo¢ U rjeSavanju tih
pitanja. U te svrhe, NKT ¢e se savjetovati s uklju¢enim stranama i, po
potrebi:

a) zatraziti mi$ljenje relevantnih tijela i/ili predstavnika poslovne
zajednice, radnickih organizacija, drugih nevladinih organizacija i
relevantnih stru¢njaka,;

b) posavjetovati se s NKT-om u relevantnoj drugoj zemlji ili
zemljama;

C) zatraziti savjet Odbora u slucaju nedoumica u pogledu tumacenja
Smjernica