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+ 0,4%
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Klju€ni indikatori uspjesnosti (KPI)
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Aktivnosti podrske izvoznicima
— po kvartalima

Broj aktivnosti
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Aktivnosti podrske izvoznicima
- po zemljama

1. NJEMACKA
2. AUSTRIJA
3. ITALIJA

4. BiH

5. UK

6. SAD

7. POLJSKA
8. FRANCUSKA
9. RUSIJA
§10. MADARSKA




lzgradnja sustava

Nova institucionalna kultura

Nadleznost za vanjsku trgovinu (izvoz)
Jtvrdena prioritetna trzista

Prilagodba lokacija DKP mreze

Kvartalni ciljevi i ocjenjivanje veleposlanstava
T rjesenja i CRM

Web: Open data i zahtjevi korisnika

Mjerenje razine zadovoljstva korisnika




Kako biste ocijenili kvalitetu usluge
koju smo pruzili Vasoj kompaniji?

(anketa 310 izvoznika; prosinac 2014.)

W Odlicna
® Vrlo dobra
m Dobra

® Dovoljna

® Nedovoljna




Na koji nacin smo doprinijeli Vasem

poslovanju na stranom trzistu?

Drugo

PoboljSanje marketinske strategije
Olaksana prilagodba lokalnom okruzenju
Rusenje barijera

Poboljsanje profila ili kredibilnosti
Pristup informacijama

Pristup partnerima i institucijama
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20%

43%

55%




Molimo ocijenite sljedece odlike naseg
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m Odli¢no
™ Vrlo dobro

" Dobro

® Dovoljno

® Nedovoljno

Kvaliteta i Jasnoca i Kvaliteta i AZurnost Profesionalizam i
relevantnost preciznost relevantnost korektnost u
pruzenih pruzenih dostavljenih ili komunikaciji
informacija i informacija i omogucenih
savjeta savjeta kontakata
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