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uvobD

Nacionalna kontaktna to¢ka (NKT) za odgovorno poslovno ponasanje je tijelo koje su duzne
uspostaviti sve drzave pristupnice Smjernicama Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj
za multinacionalna poduze¢a o odgovornom poslovnom ponasanju (u daljnjem tekstu
Smjernice). Nacionalne kontaktne to¢ke imaju mandat promicati Smjernice i s njima povezane
dokumente, djelovati kao mehanizam za rjeSavanje prituzbi vezanih za povredu Smjernica od
strane tvrtki (postupanje u tzv. konkretnim slu¢ajevima), kroz pruzanje usluga posredovanja i
mirenja te, u koordinaciji s nadleZnim tijelima i po potrebi, pruzati podrsku naporima Vlade u
razvijanju, provedbi i poticanju uskladenosti nacionalnih politika koje promic¢u odgovorno
poslovno ponaSanje.

Vlada Republike Hrvatske osnovala je Nacionalnu kontaktnu tocku 2019. godine, a novu
Odluku o osnivanju Nacionalne kontaktne to¢ke za odgovorno poslovno ponaSanje sukladno
Smjernicama za multinacionalna poduzec¢a o odgovornom poslovnom ponasanju Organizacije
za gospodarsku suradnju i razvoj, Vlada RH donijela je 10. travnja 2024. godine.

Sjediste Nacionalne kontaktne to¢ke je u Ministarstvu vanjskih i europskih poslova RH. Sastoji
se od TajniStva i Vanjskog tijela. Tajnistvo ¢ine po jedan djelatnik Ministarstva vanjskih i
europskih poslova i Ministarstva gospodarstva. Zaduzeno je za koordinaciju svih aktivnosti
NKT, pruzanje administrativne podrske radu Vanjskog tijela, izradu godi$njih izvjes¢a Vladi
Republike Hrvatske o aktivnostima Nacionalne kontaktne tocke, izradu godiSnjih izvjeStaja
prema Organizaciji za gospodarsku suradnju i razvoj (u daljnjem tekstu OECD) te za
sudjelovanje u radu relevantnih tijela OECD-a. Vanjsko tijelo ¢ine predstavnici tijela drzavne
uprave, poslovnih udruga, sindikata i nevladinih udruga, a zaduZeno je za rjeSavanje pitanja
koja se odnose na primjenu Smjernica u konkretnim slu¢ajevima, kao i za aktivnosti promicanja
i primjene Smjernica, koje obavlja u koordinaciji s Tajni$tvom.

Na temelju tocke 4. Odluke Vlade RH o osnivanju Nacionalne kontaktne toc¢ke za odgovorno
poslovno ponasanje, Tajnistvo NKT jednom godi$nje, putem Ministarstva vanjskih i europskih
poslova, Vladi Republike Hrvatske podnosi izvjeSce o aktivnostima NKT.



AKTIVNOSTI NACIONALNE KONTAKTNE TOCKE U IZVJESTAJINOM
RAZDOBLJU

Nacionalna kontaktna to¢ka Republike Hrvatske za odgovorno poslovno ponasanje provela je
od 1. sije¢nja do 31. prosinca 2024. godine sljedece aktivnosti:

1. Nova Odluka o osnivanju NKT

Nastavno na izmjene i dopune OECD Smjernica iz 2023. godine, preporuke OECD-a o
balansiranju strukture NKT, u smislu zastupljenosti vladinog, ne-vladinog i poslovnog sektora
te sindikalnih organizacija, te s obzirom na opredijeljenost daljnjem jacanju ucinkovitosti
hrvatske Nacionalne kontaktne tocke, §to je narocito vazno u kontekstu pristupanja Republike
Hrvatske OECD-u, Ministarstvo vanjskih i europskih poslova uputilo je Vladi RH u travnju
2024. godine na dono$enje prijedlog nove Odluke o osnivanju NKT.

Novom Odlukom preciznije su definirane nadleZnosti pojedinih sastavnica NKT, s posebnim
naglaskom na pruzanje podrske razvijanju, provedbi i poticanju uskladenosti nacionalnih
politika i mjera sa ciljem promicanja odgovornog poslovnog ponasanja. Takoder, proSiren je
sastav Vanjskog tijela na dodatne dionike koji medu svojim nadleznostima imaju neka od
podru¢ja odgovornog poslovnog ponasanja. Uz ve¢ postojece ¢lanove, u sastav NKT su
uklju¢eni Ministarstvo financija, Ministarstvo pravosuda, uprave i digitalne transformacije,
Ured Vlade RH za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, Nezavisni hrvatski sindikat i
nevladina udruga koja se bavi zastitom prava potrosaca. Hrvatska udruga za medijaciju postala
je stalni ¢lan NKT.

Odluka o osnivanju Nacionalne kontaktne to¢ke za odgovorno poslovno ponaSanje
sukladno Smjernicama za multinacionalna poduzeéa o odgovornom poslovnom
ponasanju Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD), KLASA: 022-03/24-
04/168; URBROIJ: 50301-21/32-24-2, donesena je na sjednici odrzanoj 10. travnja 2024.
godine. Istovremeno je stavljena izvan snage odluka Vlade RH iz svibnja 2019. godine.

Predstavnici udruga u NKT odabrani su u suradnji s Uredom za udruge Vlade RH, koji je 8.
svibnja 2024. godine objavio javni poziv za zainteresirane udruge iz navedena tri podrucja
djelovanja (ljudska prava, zastita okoli$a i zastita potro$ac¢a). Sukladno provedenom glasovanju
¢lanova Savjeta za razvoj civilnoga drustva o predloZzenim kandidatima, za predstavnike udruga
odabrani su: za zastitu ljudskih prava Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske; za
zastitu okolisa WWF Adria te za zatitu potroSaca Centar za edukaciju i informiranje potroSaca.

Radi uskladivanja s novom Odlukom o osnivanju NKT, azurirani su i Poslovnik NKT i Pravila
postupanja u konkretnim sluc¢ajevima.

2. Osnivanje Meduresorne radne skupine za poticanje odgovornog poslovnog
ponasanja

U okviru pristupanja Hrvatske u ¢lanstvo OECD-a, Odbor za investicije i Radna skupina za
odgovorno poslovno ponaSanje (Working Party for Responsible Business Conduct —u daljnjem



tekstu Radna skupina!) provode pregled uskladenosti nacionalnog pravnog i regulatornog
okvira i mjera koje poduzima Vlada RH kako bi promicala odgovorno poslovno ponasanje,
primjenu Smjernica OECD-a za multinacionalna poduzeca o odgovornom poslovnom
ponaganju i koriStenje Smjernica/preporuka za dubinsku analizu od strane poduzeca s najboljim
praksama OECD-a.

S tim u svezi, u 0Zujku 2024. je na zatvorenoj sjednici u sklopu sastanka Radne skupine odrZana
prezentacija pravnog okvira i mjera koje poduzima hrvatska Vlada kako bi promicala
odgovorno poslovanje poduzeca (vidi tocku 4).

Radi ispunjavanja zaprimljenih preporuka Radne skupine u pogledu jacanja institucionalnog i
regulatornog okvira za odgovorno poslovno ponasanje u Republici Hrvatskoj, posebno na planu
poboljsanja koherentnosti pravnog okvira i koordinacije nadleznih dionika, na prijedlog
Ministarstva vanjskih i europskih poslova, Vlada RH donijela je 3. listopada 2024. godine
Odluku KLASA: 022-03/24-04/353; URBROJ: 50301-21/21-24-1, kojom je osnovala
Meduresornu radnu skupinu za poticanje odgovornog poslovnog ponasanja. Clan Meduresorne
radne skupine je i NKT.

3. Sastanci TajniStva i Vanjskog tijela

U izvjestajnom razdoblju odrzana su tri sastanka TajniStva i Vanjskog tijela Nacionalne
kontaktne tocke.

Prvi sastanak odrZan je dana 15. veljace 2024. godine. Glavne teme bile su proces pristupanja
Republike Hrvatske OECD-u i ispunjavanje preporuka Radne skupine, plan promotivnih
aktivnosti za 2024. godinu te aZuriranje Pravila postupanja prilikom rjeSavanja prituzbi vezanih
za povredu Smjernica (tzv. specific instances ili konkretni slucajevi). OdrZana je i inicijalna
razmjena misljenja o moguéim izmjenama sastava NKT kako bi se odgovorilo na preporuke i
prosirila baza kompetencija za rjeSavanje prituzbi, te o izmjenama poslovnika NKT.

Drugi sastanak odrzan je dana 11. srpnja 2024. godine. Sastanak je odrzan u novom sastavu
NKT-a, prema Odluci Vlade RH o osnivanju NKT od 10. travnja 2024. Predstavljeni su novi
¢lanovi NKT te su usvojena azurirana Pravila postupanja u konkretnim slucajevima i novi
poslovnik NKT.

Treéi sastanak NKT odran je dana 10. prosinca 2024. godine. Sastanak je u fokusu je imao
izradu plana promotivnih aktivnosti NKT za 2025. godinu.

4. Sudjelovanje u radu Radne skupine za odgovorno poslovno ponasanje OECD-a i
izvjeséivanje u okviru iste
Radna skupina za odgovorno poslovno ponasanje OECD-a odrzala je tijekom 2024. godine tri

sastanka. Kao §to je uobitajeno, sastanci u ozujku i u studenome odrzani su u sjedistu OECD-
a u Parizu, dok je sastanak u lipnju odrzan online.

! Radna skupina za odgovorno poslovno ponasanje je pomo¢no tijelo Odbora za ulaganja OECD-a, koje se sastoji
od predstavnika drzava koje su pristupile Deklaraciji o medunarodnim ulaganjima i multinacionalnim poduzec¢ima
i pripadaju¢im Smjernicama za multinacionalna poduzeca o odgovornom poslovnom ponasanju.



Glavne teme sastanaka Radne skupine odrZanog 6. i 7. oZzujka 2024. godine u Parizu bile su: i)
utjecaj aktivnosti privatnog sektora na okoli§ i klimatske promjene; ii) suradnja na provedbi
smjernica za dubinsku analizu odgovornog poslovnog ponaSanja; iii) razvoj umjetne
inteligencije relevantan za RBC; iv) istorazinska ocjenjivanja (peer review) NKT-ova u skladu
sa OECD Smjernicama iz 2023. te vi) plan rada i proratun Radne skupine za naredno
dvogodisnje razdoblje. Ispred tima koji je tijekom 2023. godine provodio ocjenjivanje
madarske Nacionalne kontaktne tocke (Italija, Svicarska, Hrvatska) prezentaciju nalaza i
preporuka odrZala je hrvatska NKT.

Poseban dio sjednice, otvoren samo za predstavnike drzava ¢lanica OECD-a, bio je posvecen
prezentacijama Hrvatske i Bugarske vezano za pristupni proces. Temelj za hrvatsku
prezentaciju, u ¢ijoj izradi je sudjelovao NKT, bilo je evaluacijsko izvjeS¢e OECD-a o pregledu
pravnog i institucionalnog okvira za odgovorno poslovno ponasanje u RH pripremljeno
temeljem informacija prikupljenih tijekom OECD-ove fact-finding misije u studenome 2023.
godine, godidnjih izvjes¢a NKT te niza tematskih istraZivanja na temelju javno dostupnih
podataka. Hrvatsko izaslanstvo, koje se sastojalo od predstavnika Ministarstva vanjskih i
europskih poslova, Ministarstva gospodarstva/Ministarstva zastite okoli$a i zelene tranzicije,
Ministarstva pravosuda, uprave i digitalne tranzicije, Ministarstva financija, NKT i VRH Pariz,
predvodila je Irena Alajbeg, ravnateljica Uprave za gospodarske poslove i razvojnu suradnju u
Ministarstvu vanjskih i europskih poslova.

On line sastanak Radne skupine odrzan 24-26. lipnja 2024. godine bio je fokusiran na razvoj
Inkluzivne platforme za pomo¢ vladama u jadanju suradnje na politikama dubinske analize te
na izradu Akcijskog plana za podriku provedbi i Sirenju Preporuke OECD-a o ulozi vlade u
promicanju odgovornog poslovnog ponaSanja. Klju¢ni dio Akcijskog plana je izrada zbirke
primjera dobre prakse koja ¢e pruziti smjernice vladama o provedbi Preporuke. OdrZan je i
sastanak MreZe nacionalnih kontaktnih todaka, s posebnim fokusom na ,,dobre usluge™ odnosno
proces medijacije prilikom rjeSavanja konkretnih sluajeva. U sklopu sastanka odrZana je i
radionica o sportu i ljudskim pravima u kontekstu velikih sportskih dogadanja.

Na sastanku Radne skupine za odgovorno poslovno ponaSanje i sastanku MreZe nacionalnih
kontaktnih to¢aka za odgovorno poslovno ponasanje (NKT), koji su odrZani u Parizu 19. - 22.
studenoga 2024. godina, najvise je prostora bilo posvec¢eno EU Direktivi o duznoj paZnji za
odrzivo poslovanje (CSDDD), njenom preklapanju s neobvezuju¢im medunarodno priznatim
standardima i instrumentima, u prvom redu Smjernicama OECD-a za multinacionalna
poduzeca o odgovornom poslovnom ponasanju, te preklapanjima izmedu uloge tijela koja ce
biti odredena za nadzor uskladenosti tvrtki s obvezama koje utvrduje Direktiva i uloge
nacionalnih kontaktnih to¢aka. Teme sastanaka bili su i Akeijski plan za jaanje nacionalnih
kontaktnih to¢aka, promicanje antikorupcijskih aspekata prema Smjernicama i postupanje s
konkretnim sluéajevima vezanima za korupciju te specifiéni rizici, u prvom redu za ljudska
prava, koji se javljaju u okruzenju sukoba ili visokog sigurnosnog rizika (sigurnosni, operativni,
pravni, reputacijski, financijski) i nacin provodenja dubinske analize kako bi se na njih
odgovorilo.

Osim na sastancima Radne skupine, hrvatska NKT aktivno je sudjelovala na dva dogadanja u
organizaciji Nacionalne kontaktne tocke Austrije, odrzana 21. i 22. listopada 2024. godine u
Bedu, posvecena odgovornom poslovnom ponaSanju. Prvi dan je odrZzan Forum dionika o
aktualnim izazovima u provedbi Smjernica OECD-a i dubinske analize, dok je drugi dan bio
posveéen razmjeni iskustava i najboljih praksi izmedu predstavnika nacionalnih kontaktnih



tocaka iz 18 zemalja (peer learning event), uz poseban doprinos stru¢njaka iz OECD-ovog
Centra za odgovorno poslovno ponaSanje.

Sredinom sije¢nja 2024. godine, Tajnistvo NKT dostavilo je Radnoj skupini za odgovorno
poslovno ponasanje godi$nje izvjesce.

U ozujku i u studenome 2024. godine Radnoj skupini su dostavljeni redoviti izvjestaji o
napretku vezanom za nacionalne politike kojima se poti¢e odgovorno poslovno ponaSanje.

5. Promocija i pruzanje informacija o Smjernicama

Promotivne aktivnosti koje je organizirala ili suorganizirala NKT

U Zagrebu je 24. rujna 2024. godine odrzana konferencija pod naslovom ,,Odgovorno
poslovno ponasanje i odgovorni lanci opskrbe u poljoprivredi*, koju je Ministarstvo
gospodarstva, kao ¢lan NKT, organiziralo u suradnji s Ministarstvom poljoprivrede, Sumarstva
i ribarstva, Organizacijom za hranu i poljoprivredu (FAO) te OECD-om. Predstavnicima
poduzela, poslovnih udruga, organizacija civilnog drustva, akademske i stru¢ne zajednice i
relevantnih institucija predstavljene su Smjernice OECD-a i FAO-a za odgovorne lance opskrbe
u poljoprivredi i Priruénik OECD-a i FAO-a za poduzeca o kréenju Suma i dubinskoj analizi u
lancima opskrbe u poljoprivredi, kao 1 nacin na koji oni mogu pomo¢i u uskladivanju s
relevantnim EU zakonodavstvom. Ispred organizatora, konferenciju su otvorili drzavni tajnik
Ministarstva gospodarstva Goran Romek i drzavni tajnik Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva
i ribarstva Mladen Pavi¢, dok je uvodno izlaganje odrzao Tomislav Ivanci¢, vodeci savjetnik u
Odjelu za gospodarski i druStveni razvoj Organizacije za hranu i poljoprivredu (FAO).
Prisutnima je predstavljen i rad hrvatske Nacionalne kontaktne to¢ke za odgovorno poslovno
ponasanje. U sklopu programa odrzana su dva panela: prvi je bio posveéen globalnim
standardima, uvoznim propisima i odgovornom poslovnom ponaSanju u lancima opskrbe u
poljoprivredom sektoru, a drugi izazovima i prilikama s kojima se susre¢emo u ocuvanju
prirodnih resursa. Svoja iskustva i primjere dobre prakse razmijenili su predstavnici institucija,
PredstavniStva Europske komisije u Republici Hrvatskoj, poslovnih udruga i renomiranih
hrvatskih tvrtki, kao $to su Podravka, AGRIVI, Cromaris, Obico, Lidl i Nestlé Adriatic.

NKT je u partnerstvu s Ministarstvom pravosuda, uprave i digitalne transformacije i
Medunarodnom trgovatkom komorom (ICC Hrvatska), 6. prosinca 2024. godine u Zagrebu
suorganizirala konferenciju ,,Zajedno za integritet — sinergija poslovnog sektora i javne
uprave u borbi protiv korupcije“. Dogadanje su uvodnim govorima otvorili ministar
pravosuda, uprave i digitalne transformacije Damir Habijan, drzavni tajnik Ministarstva
gospodarstva Goran Romek i glavna tajnica Medunarodne trgovacke komore Marina RoZi¢, a
sudjelovali su predstavnici drzavnih institucija, akademske zajednice, diplomatskog zbora,
poslovnih udruga 1 tvrtki koje djeluju u Republici Hrvatskoj (INA-Industrija nafte, Wiener
osiguranje Vienna Insurance Group d.d. itd.). Konferencija se sastojala od tri panela na kojima
se raspravljalo o ulozi OECD-a u jatanju antikorupcijskih politika u privatnom sektoru,
transparentnosti lobisti¢kih aktivnosti i utjecaju poslovne zajednice na javne politike te o
Zakonu o zastiti prijavitelja nepravilnosti kao klju¢nom alatu sprjeavanja korupcije.

U okviru 13. Tjedna medijacije, koji tradicionalno organizira Hrvatska udruga za medijaciju,
15. listopada 2024. godine je organizirano predavanje pod nazivom ,Mirno rjeSavanje
sporova prema Smjernicama OECD-a o odgovornom poslovnom ponaSanju®.
Sudionicima su predstavljene temeljne odrednice Smjernica OECD-a o odgovornom



poslovnom pona$anju, s naglaskom na ulogu NKT kao izvansudskog mehanizma za rjeSavanje
prituzbi vezanih za krSenje Smjernica.

Sudijelovanje NKT na dogadajima u organizaciji drugih institucija

Dana 10. travnja 2024. godine, u okviru ESG Foruma Hrvatske udruge poslodavaca pod
nazivom ,Fuel for Future“, odrZana je prezentacija odgovornog poslovnog ponasanja, NKT i
konkretnih slucajeva.

Dana 16. travnja 2024. godine na radionici o strategiji odrzivog poslovanja, u sklopu ESG
Akademije Hrvatske gospodarske komore, Tajnistvo NKT prezentiralo je zainteresiranim
poduzetnicima kako Smjernice OECD-a za dubinsku analizu mogu pomo¢i u utvrdivanju i
adresiranju Stetnih uc¢inaka poslovanja.

Dana 11. lipnja 2024. godine, u sklopu mini konferencije , ESG Implementacija:
Metodologija i praktiéni koraci — Sektorski osvrt na poljoprivrednu industriju®, koju je
organizirala Hrvatska udruga poslodavaca, poduzetnicima u poljoprivredi su predstavljeni
OECD-ovi alati za odgovorno poslovno pona3anje.

Dana 1. listopada 2024. godine u Hrvatskoj gospodarskoj komori odrzan je okrugli stol pod
nazivom ,,Uloga OECD-a u ja¢anju antikorupcijskih politika u privatnom sektoru“, koji
su organizirale Udruga korporativnih pravnika i Hrvatska udruga za uskladenost poslovanja u
suradnji s Ministarstvom pravosuda, uprave i digitalne transformacije. Sudionicima su
predstavljeni proces pristupanja i aktivnosti unutar Radne skupine OECD-a protiv
podmiéivanja u medunarodnim poslovnim transakcijama te sadrzaj Konvencije o sprjeCavanju
podmiéivanja stranih javnih sluzbenika u medunarodnim poslovnim transakcijama. NKT je
predstavila standarde OECD-a u podru¢ju odgovornog poslovnog ponaSanja i borbe protiv
podmiéivanja i drugih oblika korupcije, s posebnim fokusom na Smjernice za multinacionalna
poduzeca o odgovornom poslovnom ponaSanju i Smjernice za dubinsku analizu odgovornog
poslovnog ponasanja.

Dana 22. listopada 2024. godine Ured pucke pravobraniteljice organizirao je stru¢nu
konferenciju posve¢enu implementaciji nove EU Direktive o duznoj paznji za odrZivo
poslovanje (EU 2024/1760). Znacajan dio konferencije bio je posvecen OECD-ovim
Smjernicama za multinacionalna poduzeéa kao kljuénom medunarodnom standardu za
odgovorno poslovno ponasanje. NKT je predstavila kako Smjernice mogu pomoc¢i hrvatskim
poduzecima u prilagodbi novim EU zahtjevima za duznu paznju.

Dana 13. 1 14. studenoga 2024. godine Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj organizirao je
16. Konferenciju o odrzivom razvoju “Pokrenimo kruznost za odrzivost”. Konferencija je
okupila domace i strane struénjake koji su raspravljali o izazovima odrZivog razvoja, s
posebnim naglaskom na kruzno gospodarstvo, resurse i bioraznolikost. U sklopu konferencije
odrzan je “world cafe” o dubinskoj procjeni utjecaja u dobavljackom lancu, na kojem je
Tajnistvo NKT predstavilo OECD-ove alate za dubinsku analizu.

Promotivni materijali 1 promocija na druStvenim mrezama

Tijekom 2024. godine izradena je i pustena u rad nova web stranica posveéena odgovornom
poslovnom ponaSanju, s informacijama o Smjernicama OECD-a o odgovornom poslovnom
ponasanju i prate¢im dokumentima, Nacionalnoj kontaktnoj toc¢ki za odgovorno poslovno



ponaganje i konkretnim slu¢ajevima (RBCroatia). Postavljene su i poveznice na mreznim
stranicama poslovnih dionika, na NKT mreznu stranicu i OECD RBC dokumente.

Pokrenuta je i on-line kampanja o Nacionalnoj kontaktnoj tocki i odgovornom poslovnom
ponasanju na LinkedIn-u.

Prevedene su, tiskane i Siroko distribuirane Smjernice OECD-a za dubinsku analizu
odgovornog poslovnog pona¥anja i Smjernice OECD-a i FAO-a za odgovorne lance
opskrbe u poljoprivredi.

Izraden je i novi informativni letak o Smjernicama OECD-a za multinacionalna poduzeca o
odgovornom poslovnom ponasanju, Nacionalnoj kontaktnoj tocki i pokretanju konkretnih
slucajeva

6. Postupanje u konkretnim sluéajevima (specific instances) koji se odnose na
nepridrzavanje Smjernica

Sukladno Smijernicama i uputama za postupanje NKT-a prilikom podnoSenja prituzbi radi
povrede Smjernica, u izvjestajnom razdoblju ispred hrvatskog NKT nije pokrenut niti jedan
sluéaj koji bi se odnosio na nepridrzavanje Smjernica.



