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uvoD

Republika Hrvatska je u listopadu 2019. godine pristupila Deklaraciji o medunarodnim
ulaganjima i multinacionalnim poduze¢ima (u daljnjem tekstu: Deklaracija) Organizacije za
gospodarsku suradnju i razvoj (OECD), ¢iji su sastavni dio Smjernice za multinacionalna
poduzeca o odgovornom poslovnom ponasSanju (Guidelines for Multinational Enterprises on
Responsible Business Conduct?) (u daljnjem tekstu: Smjernice). Smjernice su neobvezujuce
preporuke koje vlade upucuju poslovnom sektoru kako bi se oja¢ao njihov pozitivan doprinos
odrzivom razvoju te umanjili negativni ucinci koje poslovne aktivnosti mogu imati na ljude,
okoli§ 1 drustvo. Smjernice se od 1976. godine, kada su prvi put usvojene, kontinuirano
azuriraju, kako bi uzele u obzir aktualne drustvene, okolisne i tehnoloske prioritete.

Svaka drzava koja je pristupila Deklaraciji ima obvezu osnovati trajni mehanizam za
promicanje i primjenu Smjernica i osigurati njegov funkcionalan rad. Taj mehanizam se naziva
Nacionalna kontaktna tocka (NKT). Nacionalna kontaktna to¢ka zaduZena je za promicanje
svijesti o0 Smjernicama i poticanje njihove primjene, poticanje uskladenosti nacionalnih propisa
sa Smjernicama te za rje$avanje prituzbi vezanih za povredu Smjernica.

Vlada Republike Hrvatske je na sjednici odrzanoj 23. svibnja 2019. godine donijela Odluku o
osnivanju Nacionalne kontaktne tocke kao trajnog mehanizma za promicanje i primjenu
Smjernica za odgovorno poslovanje Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD).
Sjediste Nacionalne kontaktne tocke je u Ministarstvu vanjskih i europskih poslova.

Hrvatska Nacionalna kontaktna tocka sastoji se od Tajnistva i Vanjskog tijela. Tajnistvo Cine
po jedan djelatnik Ministarstva vanjskih i europskih poslova? i ministarstva nadleznog za
gospodarstvo. Zaduzeno je za koordinaciju svih aktivnosti Nacionalne kontaktne tocke,
pruzanje administrativne podr§ke radu Vanjskog tijela, izradu godiSnjih izvjes¢a Vladi
Republike Hrvatske o aktivnostima Nacionalne kontaktne tocke, izradu godisnjih izvjeStaja
prema OECD-u te za sudjelovanje na godiSnjim sastancima OECD-ove Radne skupine za
odgovorno poslovno ponasanje. Vanjsko tijelo ¢ine predstavnici tijela drzavne uprave,
poslovnih udruga, sindikata i nevladinih udruga (Ministarstva vanjskih i europskih poslova,
Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja, Ministarstva rada, mirovinskoga sustava,
obitelji i socijalne politike, Hrvatske gospodarske komore, Hrvatske udruge poslodavaca,
Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj, Samostalnih sindikata Hrvatske, Nezavisnog
sindikata znanosti i visokog obrazovanja, nevladine udruge koja se bavi zastitom ljudskih prava
I nevladine udruge koja se bavi zastitom okolisa), a zaduzeno je za rjeSavanje pitanja koja se
odnose na primjenu Smjernica u konkretnim slucajevima, kao i za aktivnosti promicanja i
primjene Smjernica, koje obavlja u koordinaciji s Tajnistvom.

S obzirom na izmjene i dopune Smjernica OECD-a iz 2023. godine te opredijeljenost daljnjem
jacanju u¢inkovitosti hrvatske Nacionalne kontaktne tocke, VVlada Republike Hrvatske donijela
je nasjednici odrzanoj 10. travnja 2024. godine Odluku o osnivanju Nacionalne kontaktne tocke

'0ECD je u lipnju 2023. objavio azurirane Smjernice koje su zamijenile verziju iz 2011. Puni naziv azuriranih Smjernica je
"OECD Guidelines for Multinational Enterprises on Responsible Business Conduct". Prije toga je naziv dokumenta bio OECD
Guidelines for Multinational Enterprises.

2u cilju jacanja funkcionalnosti i u¢inkovitosti Tajnistva NKT pri MVEP-u, Tajnistvo je iz ustrojstvene jedinice zaduzene za
proces pristupanja OECD-u, u rujnu 2023. preneseno u ustrojstvenu jedinicu s nadleznostima u trgovinskim i investicijskim
politikama.



za odgovorno poslovno ponasanje sukladno Smjernicama za multinacionalna poduzeca o
odgovornom poslovnom ponasanju Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD),
KLASA: 022-03/24-04/168; URBROJ: 50301-21/32-24-2, kojom je znacajno proSiren sastav
vanjskog tijela Nacionalne kontaktne tocke, sukladno preporukama OECD-a. Istovremeno je
stavljena van snage Odluka Vlade Republike Hrvatske iz svibnja 2019.

Na temelju tocke 4. navedene Odluke o osnivanju Nacionalne kontaktne tocke za odgovorno
poslovno ponasanje sukladno Smjernicama za multinacionalna poduzeca o odgovornom
poslovnom ponasanju Organizacije za gospodarsku suradnju i razvoj (OECD), Tajnistvo NKT-
a jednom godisnje, putem Ministarstva vanjskih i europskih poslova, Vladi Republike Hrvatske
podnosi izvjesée o poduzetim aktivnostima NKT-a.



AKTIVNOSTI NACIONALNE KONTAKTNE TOCKE U IZVJESTAJNOM
RAZDOBLJU

Nacionalna kontaktna to¢ka (u daljnjem tekstu: NKT), u izvjestajnom razdoblju od 1. sije¢nja
do 31. prosinca 2023. godine provela je sljedece aktivnosti:

1. Sudjelovanje u radu Radne skupine za odgovorno poslovno ponasanje OECD-a i
izvjeséivanje u okviru iste

Radna skupina za odgovorno poslovno ponasanje OECD-a (Working Party for
Responsible Business Conduct — WPRBC) bila je u prvoj polovici 2023. godine
fokusirana na rad na azuriranju Smjernica za multinacionalna poduzeé¢a iz 2011. Prve
rasprave o potrebi azuriranja Smjernica iz 2011. zapocele su 2021. godine, a nakon §to
je u lipnju 2022. godine objavljen prvi draft izmjena, odrzano je vise krugova
konzultacija s institucionalnim dionicima (BIAC, TUAC i OECD Watch) koji su
zastupali stajaliSta poduzeca, radnika/sindikata i ¢lanova civilnog drustva. Postupak je
ukljuéivao konzultacije s tijelima OECD-a i dva javna savjetovanja koja su bila otvorena
zainteresiranim dionicima iz cijelog svijeta. Rad je kulminirao na sastancima WPRBC
koji su odrzani 27.-29. ozujka 2023. godine u Parizu i 17. travnja 2023. godine on-line.
Odluku o Smjernicama za multinacionalna poduze¢a o odgovornom poslovnom
ponasanju [OECD/LEGAL/0307] usvojilo je Vije¢e OECD-a na ministarskoj razini, te
su objavljene 8. lipnja 2023. godine Tajnistvo NKT-a je azurirane Smjernice prevelo u
listopadu 2023. godine, a u tu svrhu MVEP je s OECD-om je sklopio tehni¢ki Sporazum
o licenci za nekomercijalno koriStenje 1 objavu prijevoda Smjernica.

- Sastanak WPRBC odrzan 19. i 20. lipnja 2023. godine kao glavnu temu je imao
istorazinska ocjenjivanja (tzv. peer review)® nacionalnih kontaktnih tocki koja su
provedena u prethodnom razdoblju (Novi Zeland, Luksemburg, Maroko i Peru) te
povratna izvjeS¢a NKT-ova koji su recenzirani tijekom 2021. i 2022. godine (Australija,
Irska i Svedska) o radnjama koje su poduzeli radi provedbe preporuka.

- Glavne teme sastanaka WPRBC i mreZe nacionalnih kontaktnih to¢aka koji su odrzani
7.1 8. studenoga 2023. godine bile su promocija azuriranih Smjernica i prilagodba
pravila postupanja prilikom rjesavanja prituzbi (tzv. , konkretnih sluc¢ajeva“) azuriranim
provedbenim postupcima uz Smjernice. Tajnistvo OECD-a ujedno je izvijestilo o
strateSkim temama i projektima u podrucju odgovornog poslovnog ponasanja (npr.
projekt Going Digital 1V, revizija Smjernica OECD-a za korporativno upravljanje u
drzavnim poduze¢ima, aktivnosti na izradi Strateskog alata za previdanje za odgovorno
poslovno ponasanje itd.).

3 Smjernice ne propisuju strukturu nacionalnih kontaktnih tocaka, veé svaka drzava ima slobodu organizirati svoju nacionalnu
kontaktnu tocku onako kako smatra najprikladnijim. Zbog toga su uvedena istorazinska ocjenjivanja kao mehanizam za
povecanje u¢inkovitosti, razmjenu primjera dobre prakse i poticanje funkcionalne istovjetnosti NKT-ova. Tijekom procesa
procjenjuju se jake i slabe strane NKT-a u pogledu provedbe njihovih zadaca i klju¢nih kriterija u¢inkovitosti koji obuhvacaju
vidljivost, dostupnost, transparentnost, odgovornost, nepristranost i pravicnost, predvidljivost i uskladenost sa Smjernicama.
Sukladno nalazima, i prema potrebi, daju se preporuke za poboljSanje uskladenosti NKT-a s najboljim praksama.



Krajem sije¢nja 2023. godine, Tajnistvo Nacionalne kontaktne tocke dostavilo je
WPRBC-u godisnje izvjesce (U zadanom formatu),

U travnju i u studenome 2023. godine WPRBC-u su dostavljeni redoviti izvjestaji o
napretku vezanom za nacionalne politike kojima se poti¢e odgovorno poslovno
ponasanje.

Hrvatska NKT je tijekom 2023. godine, uz talijansku i Svicarsku NKT, bila dio tima za
istorazinsko ocjenjivanje madarske Nacionalne kontaktne toc¢ke (peer review). Proces
ocjenjivanja zapoceo je u velja¢i 2023. godine, a tijekom listopada odrzan je terenski
posjet. Madarska NKT procjenjivana je u okviru cetiri podrucja: institucionalnog
ustroja, aktivnosti na promicanju Smjernica, konkretnih slucajeva koje je rjeSavala te
pruzanja podrske vladinim politikama za promociju odgovornog poslovanja.

Sastanci TajniStva i Vanjskog tijela Nacionalne kontaktne tocke

Dana 16. listopada 2023. godine odrzan je sastanak TajniStva i Vanjskog tijela
Nacionalne kontaktne toc¢ke na kojemu su ¢lanovima Vanjskog tijela prezentirane
azurirane Smjernice i prvi nacrt Pravila za rjesavanje konkretnih sluc¢ajeva uskladenih s
azuriranim Smjernicama. Najavljeno je predstavljanje hrvatske NKT na sastanku Radne
skupine za odgovorno poslovno ponasanje OECD-a 6. studenoga 2023. godine.

. Aktivnosti vezane za proces pristupanja Hrvatske OECD-u

U okviru pristupanja Hrvatske u ¢lanstvo OECD-a, Odbor za investicije i WPRBC
provode tehnicki pregled nacionalnog okvira za promicanje odgovornog poslovanja
poduzeca. Pregled ukljucuje evaluaciju (1) pravnog i regulatornog okvira i mjera koje
poduzima VIada Republike Hrvatske kako bi promovirala odgovorno poslovno
ponasanje, provedbu Smjernica OECD-a za multinacionalna poduzeca o odgovornom
poslovnom ponasanju i koriStenje Smjernica/preporuka za dubinsku analizu od strane
poduzeca, te (2) hrvatske Nacionalne kontaktne tocke.

OECD je pocetkom srpnja 2023. godine dostavio Vladi Republike Hrvatske upitnik,
koji se takoder sastojao od dva dijela. Prvi je imao za cilj prikupiti informacije o
hrvatskom pravnom i regulatornom okviru kojim se poti¢e odgovorno poslovno
ponasanje, a drugi informacije o funkcioniranju Nacionalne kontaktne tocke. Odgovori
na drugi dio upitnika dostavljeni su OECD-u 1. rujna, a odgovori na prvi dio 15. rujna.

Uslijedio je posjet delegacije OECD-a Zagrebu od 28. do 30. studenoga 2023. godine
radi provjere ¢injenica (fact-finding mission) tijekom kojega su odrzani sastanci s nizom
tijela nadleznih za pojedine aspekte odgovornog poslovnog ponaSanja: Ministarstvo
gospodarstva i odrzivog razvoja (organizacijske jedinice/uprave nadlezne za industriju,
poduzetni$tvo 1 obrt; zastitu prirode; klimatske aktivnosti; procjenu utjecaja na okoli§ 1
odrzivo gospodarenje otpadom; javnu nabavu; internacionalizaciju); Ministarstvo
vanjskih i europskih poslova (uprava nadlezna za gospodarske poslove i razvojnu
suradnju); Ministarstvo pravosuda (uprava nadlezna za sprjeCavanje korupcije);
Ministarstvo financija (organizacijske jedinice nadlezne za nadzor objave
nefinancijskih informacija od strane tvrtki i za tvrtke u drzavnom vlasnistvu); Hrvatska
banka za obnovu i razvitak (HBOR); Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije
i investicije (HAMAG-BICRO); Hrvatska agencija za nadzor financijskih usluga



(HANFA); Drzavni inspektorat; SrediS$nji drzavni ured za sredi$nju javnu nabavu; Ured
Vlade RH za ljudska prava i prava nacionalnih manjima, Ured za jednakost spolova,
Ured za udruge; veleposlanstva Njemacke, Velike Britanije 1 Francuske, sindikalnim
udrugama, poslovnim udrugama, nevladinim udrugama i dr. OECD je evaluacijsko
Izvjesce o hrvatskom NKT-u dostavio koncem rujna 2023. godine.

U sklopu sastanka Radne skupine za odgovorno poslovno ponaSanje OECD-a 6.
studenoga 2023. godine predstavljena je Nacionalna kontaktna tocka RH. Hrvatsku
delegaciju na sastanku je predvodio drzavni tajnik u Ministarstvu gospodarstva i
odrzivog razvoja Hrvoje Bujanovi¢. Slijedom odrzane prezentacije i rasprave, WPRBC
je identificirao podrucja u kojima je moguce daljnje uskladivanje hrvatskog NKT-a s
najboljim praksama OECD-a, o ¢emu je hrvatska strana obavijeStena u pismu
predsjedavaju¢e WPRBC prof. Christine Kaufmann od 21. prosinca 2023. godine.
Preporuke WPRBC u odnosu na hrvatski NKT u bitnome se odnose na institucionalni
aranzman (sastav Vanjskog tijela NKT-a i proces imenovanja ¢lanova, osiguravanje
stvarne i percipirane nepristranosti NKT-a u postupcima obrade konkretnih slucajeva
uvodenjem pravila i postupaka o sukobu interesa za ¢lanove Vanjskog tijela i TajniStva
i sl.), promotivne aktivnosti koje provodi NKT (usvajanje godisnjeg plana promotivnih
aktivnosti, odrzavanje barem dva promotivna dogadanja godi$nje, objedinjavanje web
stranica, prisutnost na drustvenim mrezama, tiskani materijal) te na rjesavanje prituzbi
vezanih za krSenje Smjernica (aZuriranje pravila postupanja radi uskladivanja s
azuriranim Smjernicama, usmjeravanje promotivnih aktivnosti na potencijalne
podnositelje prijavai sl.).

Promocija i pruzanje informacija o Smjernicama

U organizaciji Ministarstva gospodarstva i odrzivog razvoja, OECD-a i hrvatske
Nacionalne kontaktne tocke u Zagrebu je 27. studenoga 2023. godine odrzana
konferencija pod nazivom “Izravna strana ulaganja i odgovorno poslovno ponasanje kao
podrska odrzivom razvoju Hrvatske®, na kojoj su, medu ostalima, sudjelovali tadasnji
ministar gospodarstva i odrzivog razvoja Davor Filipovi¢, zamjenik ravnatelja Uprave
za financije i poduzetnistvo OECD-a Antonio Gomes i ravnateljica Centra za odgovorno
poslovno ponasanje OECD-a Kathryn Dovey te savjetnici predsjednika Vlade
Republike Hrvatske Tomislav Pokaz i Zvonimir Savi¢. Predstavnicima poslovne
zajednice, sindikata, nevladinih organizacija i1 tijela drZzavne uprave nadleznih za
politike drustveno odgovornog poslovanja predstavljene su azurirane Smjernice OECD-
a za multinacionalna poduzeéa o odgovornom poslovnom ponaSanju.

Prezentacija 0 Smjernicama OECD-a za multinacionalna poduzeéa o odgovornom
poslovnom ponasanju i Nacionalnoj kontaktnoj tocki uvrStena je i na dnevni red
izvoznih radionica/edukacija koje je organiziralo Ministarstvo gospodarstva i odrzivog
razvoja, u suradnji s Hrvatskom agencijom za malo i srednje poduzetniStvo, inovacije i
investicije (HAMAG-BICRO) te partnerima - Ministarstvom vanjskih i europskih
poslova, Ministarstvom financija - Carinska uprava, Hrvatskom bankom za obnowvu i
razvitak (HBOR) i udrugom Hrvatski izvoznici (HIZ) - za postojece i potencijalne
izvoznike iz razli¢itih hrvatskih Zupanija. Ukupno je u zadnjem kvartalu 2023. godine
odrzano Sest (6) takvih radionica.



Postupanje u konkretnim slu¢ajevima (specific instances) koji se odnose na
nepridrZzavanje Smjernica

Sukladno pravilima Smjernica i uputama za postupanje NKT-a prilikom podnoSenja
zalbi, u izvjeStajnom razdoblju nije pokrenut niti jedan slucaj koji se odnosi na
nepridrzavanje Smjernica.



